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1. DURCHBLICK UND VERNETZUNG

‘Akteure’ der Raumordnung sind nicht nur Planer, Behdrden und politische Entscheidungstrager, sondern
alle, die bewul3t oder unbewuf3t, als Interessensgruppe oder individuell Raumanspriche stellen und
umsetzen. Uns allen ist bewul3t, dal® in Zukunft weder der staatliche Ordnungsrahmen noch die einseitige
Wissensvermittlung Konflikte grundsétzlich 16sen und die Nachhaltigkeit von geplanten MafRnahmen
langerfristig sichern kénnen. Das Ausmalf? der Anerkennung von Planungen - und damit auch die Chancen
der MaRnahmenumsetzung - stehen in direkter Beziehung zur Uberzeugungskraft der Planung.
Raumplanerisches Handeln erfordert daher in hohem MaRe Information, Motivation und Uberzeugung,
Kooperation und Koordination.

Die fachlich - inhaltliche Vernetzung von beriihrten Wissens- und Verwaltungsgebieten ist ein Aspekt zur
Schaffung von Planungskompetenz und -akzeptanz, ein weiterer ist die ehrliche Einbeziehung aller
Planungswilligen in den Planungsprozel3. Beide Ansétze sind in der Planungstheorie langst bekannt,
scheitern in der Praxis oftmals am begrenzten Kommunikationsvermégen. Die qualitative und quantitative
Verbesserung dieser fur die Planung unersetzlichen Kommunikationsprozesse ist ein wichtiger
Nutzenaspekt, der fir den Einsatz moderner EDV-Technik in der Raumplanung spricht: die ideelle
Vernetzung von Meinungen und Gedanken wird durch die EDV-technische Vernetzung ermdglicht.

Als TIRIS vor ca. 7 Jahren ‘angedacht’ wurde, fiel es nicht leicht, die Kollegen in der eigenen
Raumplanungsabteilung und auch jene in anderen Verwaltungsbereichen von der Notwendigkeit der
fachlichen und institutionellen Offnung zu liberzeugen und diese Uberzeugung in Form eines gemeinsam
nutzbaren raumbezogenen Informationssystemes umzusetzen. Grof3 war die Angst vor dem vermeintlichen
Verlust an fachlicher Kompetenz und organisatorischer Eigenstandigkeit. Heute erweist sich unser Ansatz
der kooperativen Datenverarbeitung als Vorteil:

Im Datenverbund wird die Dateneingabe und -aktualisierung durch die fachlich zustandige TIRIS-Station
verantwortlich betreut, die Datennutzung ist hinsichtlich allgemein verstandlicher Information (Stichwort:
Was ist wo und wer ist zusténdig?) bald von jedem Buro-PC der Landesverwaltung aus mdglich. Alle unsere
geografischen Datenbestande sind logisch verschlisselt, sodal3 eigenstandig betreute alphanumerische
Datenbanken der verschiedenen Dienststellen zur naheren Expertise an den allgemeinen geografischen
Datenbestand dezentral angebunden werden kdnnen. Die einzelnen TIRIS-Stationen in den raumbezogen
arbeitenden Verwaltungsbereichen verfligen dber das notwendige Know-how zur analytischen
Datenverarbeitung fur spezielle Anwendungen. ‘Lebendig’ wird TIRIS dadurch, daR3 alle Dienststellen mit
raumbedeutsamen Aufgabenbereichen Informationen in das System einbringen und dieses dann auch fir
eigene Aufgabenstellungen nitzen.

2. VISUALISIERUNG SCHAFFT UBERSICHT

Das leichter erfaBbare und vom Informationsvermittler vielseitig gestaltbare Bild unterstitzt bzw. ersetzt
bisherige Kommunikationsmedien, insbesondere das gesprochene und geschriebene Wort. Dieser
allgemeinen gesellschaftlichen Entwicklung wird in unserem beruflichen Umfeld viel zuwenig Rechnung
getragen! Wir hangen allzusehr an gesetzlich definierten Planwerken, die fir die ordnungsgemalle
Detailumsetzung noch dienen mégen, aber doch kaum noch ein zeitgerechtes Anschauungsmaterial flr den
Planungsprozess darstellen. Wir erweitern standig unser Wissen um raumliche Details und Zusammenhange
und finden dafirr keine allgemein verstandliche und leicht aufnehmbare ‘Plansprache’. Wir missen uns
schnellstens um die geeignete Visualisierung und Aufbereitung von digitalen Daten kiimmern, sonst
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verlieren wir und mit uns alle anderen Planungsbeteiligten die Ubersicht. Kaum haben wir diesen Schritt
angedacht, steht die nachste Herausforderung in Form multimedialer Informationsaufbereitung und
Wirklichkeitsdarstellung vor der Tdr.

Ein nicht unwesentlicher Aspekt fiir die Auswahl eines geografischen Informationssystemes (GIS) als
technisches Instrument zum Aufbau von TIRIS waren die angebotenen vielfaltigen Maoglichkeiten der
Datenaufbereitung und -verarbeitung. Fir unsere breitgestreute Palette an Anwendungen in der
Landesverwaltung hat sich der Einsatz dieser Technik bewahrt: Vom ersten Tag unseres Bestehens an
konnten wir unsere Kunden in Politik und Verwaltung mit anschaulichen thematischen Ubersichtskarten
bedienen; unsere in den ersten Jahren erfal3ten thematischen Daten im Kartenmal3stab wurden erst mit dem
digitalen Rasterbild der OK50 ‘plakativ’; die plastische Wirkung von 3d-Ansichten erhoht die
Anziehungskraft unserer thematischen Karten; die hohe Nachfrage und vielfaltige Anwendung eines
plangenauen Datenpools (derzeitiger Arbeitsschwerpunkt) rechtfertigt den betriebenen Aufwand der
Datenerfassung; zusammen mit der Tirol-Werbung arbeiten wir derzeit in einem EU-Projekt an der
Erstellung von neuen, multimedialen Datenanwendungen fiir den Tourismus, die gleichermal3en auch fur die
breite Bevolkerungsbeteiligung bei Gro3planungen einsetzbar scheinen. Ich méchte in dieser beispielhaften
Hinwendung zur medialen Aussagekraft unserer Produkte nicht miBverstanden werden: Selbstverstandlich
legen wir bei allen unseren Arbeiten - beispielsweise bei der Datenerfassung von uberdrtlichen Grinzonen
oder bei der Darstellung von Gefahrenzonen der Wildbach- und Lawinenverbauung - grof3ten Wert auf
koordinative und technische Exaktheit sowie inhaltliche Sachlichkeit.

3. ZUKUNFT GESTALTEN

Wir mussen lernen, mit Informationen anders als bisher umzugehen, sie nicht nur als Gegebenheiten
betrachten, die Vergangenheit und Gegenwart beschreiben, sondern sie zur vorausschauenden Gestaltung
der Zukunft nutzen. Wir nutzen die uns zur Verfiugung stehende Hard- und Software nicht immer als
qualitativ neue Werkzeuge, weil wir in ihnen oft nur elektronische Zeichenstifte sehen und unsere gewohnte
Arbeitsweise nicht weiterzuentwickeln vermogen. Die planungsmethodische Kette mit ihren gleichrangigen
Einzelschritten Bestandserhebung - Analyse - Simulation bzw. Modellierung - Entscheidung versandet
allzuoft in den ersten Schritten. Ich habe den Eindruck, dal wir in der Raumplanung in innovativen
Belangen - vor allem die Aspekte Analyse und Simulation bzw. Modellierung betreffend - uns in der letzten
Vergangenheit kaum weiterentwickelt haben, weder im theoretischen Ansatz noch in der technischen
Umsetzung. Wir missen in diesen Belangen in Zusammenarbeit von Wissenschaft und Praxis ehebaldigst
neue Initiativen setzen!

Neben der Schaffung eines Informationsverbundes in der Landesverwaltung und - im nunmehrigen
Ausbauschritt - dessen Ausweitung auf Gemeinden und deren Planern sehen wir eine zweite Hauptaufgabe
von TIRIS in der direkten Unterstitzung von Planungs- und Entscheidungsprozessen. Wir miissen uns dabei
aktiv . und gegen manchen Widerstand in bestehende Verwaltungsablaufe mit neuen Aussagen und
intelligenten Produkten einbringen. Um auf diese Aufgabensetzung eingehen zu kénnen, betreiben wir bei
TIRIS daher zwei unterschiedliche Arbeitsweisen: den Aufbau, die periodische Aktualisierung und die
rasche Aufbereitung von inhaltlich standardisierten und landesweiten Datensammlungen (in
Mafl3stabsbereiche getrennt) zur breiten Informationsnutzung einerseits sowie die inhaltlich tiefgehende und
technisch intensive Datenverarbeitung in Sonderprojekten mit konkreten Zielsetzungen andererseits.

Die genannte Organisationsstruktur erlaubt die kostenbewuf3te Auswahl der jeweils notwendigen
Arbeitsweise: in Form des automatisierten Datenzugriffs fir ‘einfache’ Informationszwecke oder als
analytische und/oder modellierende GIS-technische Bearbeitungen von speziellen Anforderungen der
Landesverwaltung und -politik. Beide Bearbeitungsmethoden sollen sich im Idealfall durch die Moglichkeit
der wechselweisen Dateneinbringung erganzen. Aus unseren Erfahrungswerten einer nun 5-jahrigen GIS-
Anwendung in der Verwaltung zeigt sich: Notwendigerweise tberwiegen derzeit noch Datenerfassung- und
-aufbereitungsarbeiten, die gegebenen technischen Potentiale fiir computergestitzte Analyse und
Modellierung kénnen zumeist erst durch viel Aufklarungs- und Marketingarbeit den Kollegen nahegebracht
und anschlieBend im Verwaltungsablauf sinnvoll eingesetzt werden. Mittelfristig erhoffen wir den
qualitdtssteigernden Effekt, dall durch den Zugriff auf vertrauenswirdige Datenpools die ideelle und
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aufwandsseitige Schwerpunktsetzung derzeitiger Planungsvorhaben in den Bestandsaufnahmen durch ein
Mehr an Analyse, Bewertung und Modellierung abgel6st wird.

4. KOMMUNIKATIONSMANAGEMENT

Wir stellen viel zuwenig Fragen und damit in Frage! Allzusehr ordnen wir uns dem Uberkommenen
Raderwerk der Verwaltungsablaufe unter, mit wenig Antworten auf Zukunftsfragen. Ganz entscheidend fur
die Beendigung der vorhandenen Denkkrise ist es, dal} sich die Verwaltung ihren ‘Kunden’ gegentber
offnet, deren Anliegen ernst nimmt und gemeinsame Antworten suchen hilft: Kommunikationsmanagement
ist Grundlage und Steuerungselement einer zukunftsorientierten Verwaltung. Als Zielsetzung gilt: Dem
heute noch Uberwiegend vertikalen InformationsfluR in strengen Hierarchien muf3 horizontale
Kommunikation zwischen eigenverantwortlich tatigen Organisationen folgen. Das starre Ressort- oder
Amterprinzip in der Verwaltung ist hierfir durch fraktale, problemorientierte Organisationsformen zu
ersetzen.

Kommunikation bendtigt neben dem grundséatzlichen Interesse der Partner auch einen gemeinsamen
strukturellen Rahmen. In der ersten Ausbauphase innerhalb der Landesverwaltung ist es uns gelungen, mit
einfachen und unbudrokratischen Organisationsformen die Zusammenarbeit der verschiedenen TIRIS-
Stationen sicherzustellen. Einfache Informationsvorgange, die vor Jahren noch aufwendige Amtswege mit
sich brachten, kdnnen nun eigenstandig rasch durchgefuhrt werden. Mit grol3er Selbstverstandlichkeit nutzen
die Mitarbeiter der Uberortlichen Raumplanung eingebrachte Informationen des Naturschutzes oder der
Wildbach- und Lawinenverbauung, der Planer von Forststrallen verfligt ‘automatisiert’ Uber den
Quellkataster aus der Wasserwirtschaft. Aufgrund des zunehmend leichten Informationszuganges ist es
zumutbar, daf? sich jeder Akteur die fur seine Arbeit notwendige breite Grundlageninformation selbst
beschafft. Darauf aufbauend a3t sich qualitativ hochwertige Analyse unter Einbeziehung anderer
Planungsbeteiligter aufbauen.

Die Konzeption einer plangenauen Datensammlung gebot die Einbeziehung der Gemeinden und berihrter
Bundesdienststellen in die weiteren Uberlegungen. In der Plangrundlagen- und Planzeichenverordnung des
Landes Tirol aus dem Jahre 1994 ist festgelegt, dal3 bei Verfugbarkeit der digitalen Katastralmappe der
Vermessungsamter (DKM) die Planungsinstrumente der ortlichen Raumordnung digital zu erstellen sind. In
der Anlage dieser Verordnung sind die Planzeichen mit digitaler Codierung angefihrt, sodafl} der
Datenaustausch Uber definierte technische Formate auch inhaltlich verstandliche Ergebnisse liefert. Zu
begriinden ist diese Vorschreibung insbesondere mit der Erleichterung des Informationsflusses und der
Mdglichkeit zur Mehrfachnutzung vertrauenswirdiger Originaldaten. Das Land bietet jenen Gemeinden
(und deren Planern), fir die genannte Voraussetzung zutrifft, konkrete Unterstiitzung in Form des
periodischen Austausches von Daten der Hoheitsverwaltung an. Neben den inhaltlichen Aspekten des
Informationsaustausches liegt ein weiteres Ziel des Datenaustausches in der Minimierung des Aufwandes
fur die Erfassung und Aktualisierung von Daten, die beide Gebietskorperschaften zur Erledigung ihrer
eigenen Aufgaben bendtigen. Allein durch die gemeinsame Beschaffung der DKM kénnen im Vergleich zu
Einzelbestellungen durch die Gemeinden ca. 8 Mio. ATS eingespart werden.

Mit allen Gemeinden, die mit TIRIS zusammenarbeiten, wird eine Vereinbarung bezlglich der
Datenaustauschbedingungen und der Datennutzungsrechte abgeschlossen. Neben der unbegrenzten Nutzung
der ausgetauschten Daten fir die jeweils eigene Aufgabenerledigung (und die Weitergabe an
Auftragnehmer) ist auch das Weitergaberecht an Dritte sehr liberal geregelt. Unser Interesse ist es, dalR
offentlich-rechtliche Festlegungen, insbesondere auch PlanungsmalRnahmen der Raumordnung, einer breiten
Verwendung zugefiuhrt werden.

Die Landesverwaltung bietet den Gemeinden bzw. deren Planern mit der Einrichtung des Gemeindeservice
bei der TIRIS-Station Raumordnung eine zentrale Ansprechadresse fur alle digitalen
Datenaustauschbeziehungen an. Unsere Mitarbeiterinnen sorgen dafiir, dal3 die aus verschiedenen
Verwaltungsbereichen des Bundes und Landes stammenden Daten konzentriert und entsprechend den
festgelegten technischen Richtlinien abgegeben bzw. ibernommen werden.
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5. RESUMEE UND AUSBLICK

Die sinnvolle Abfolge des Planungsprozesses in Form ganzheitlich ausgerichteter Planungsabléaufe unter
Einbeziehung aller Planungsbeteiligten ist nur in ideellen und technischen Netzwerken mdglich. Die
Verwaltung ist angehalten, sich ihrem Kundenkreis gegeniiber zu 6ffnen und die organisatorischen
Voraussetzungen zu schaffen, daf} fehleranféllige Einzelentscheidungen durch kooperative und dialogische
Gruppenarbeit ersetzt werden kann.

Wie die Erfahrungen beim Aufbau des TIRIS zeigen, kann das Potential moderner Computertechnik in der
Verwaltung nur durch hohen konzeptiven und organisatorischen Einsatz nutzbringend umgesetzt werden.
Ein langerfristiger Erfolg fur den Einsatz des technischen Instrumentariums stellt sich nur ein, wenn

verkrustete und burokratische Verwaltungsablaufe durch wohldurchdachte Informationsvermittiung und

intelligente Produkte belebt oder ersetzt werden kénnen. Klare Produktdefinitionen und Kundenorientierung
folgen auf Rechts- und Normanwendungen. Intelligent Public Services (IPS) sind Bausteine einer

zukinftigen Hochleistungsverwaltung.
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