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1 ABSTRACT

An important and formative element of urban arsabeir green space or rather their vegetation. @lee
main tasks of the green space management is tteremlde safeguarding of urban green spaces. 4t
design, that means visual-aesthetically aspectsttamdielivery of humerous functions, e.g. city-@in,
ecological and bioengineerical functions, and dgwelent plus maintenance of a functional state eéigr
spaces, are in focus of the green space managerBesiness processes related to planning and
implementation as well as the urban green spae# itevitably engender information in their lifgaes,
which is relevant to all participants of businesecesses for being able to save it. The ideal suppl
business processes with this information is an mapd premise to the sustainable safeguarding sof it
functionality. In many cases, business processeadl use information and communication technokbgie
tools in their daily practice, e.g. green-spacenmation systems. But the potential of these albkland
already implemented technologies is not completeded yet for the sustainable safeguarding of the
functionality of urban green spaces in every rai¢yeeriod of planning, implementation and conséovat
Therefore, not continuously made inspections ofballiness processes and a neglect of the definition
basic information, which a business process reguiaeits optimal realization, play a significaote among
other things. A quality management as tool for shetainable safeguarding of the functionality daur
vegetation just can be realized by explicit insjgectof the vegetation's life cycle and thereby iads
information as well as needed information. That msethat the information life cycle of urban grepaces
has to be observed. The inspection of the infomalife cycle of urban green spaces is an important
condition for its quality management.

The implementation of a holistic information managat for all business processes, which are involmed
the green space management, offers at use of coiration and information technologies appropriate
opportunities to optimize business processes ofjteen space management and to continue maxintizéng
quality of its results, and it is an essential geento a further development of currently availajreen space
information systems. In this context it shall albe referred to the article: ,Green Spaces 3.0 -
Wissensmanagement zur Planung, Bereitstellung igtee®ing urbaner Vegetation durch Kommunikations-
und Informationstechnologien® (HEINS & KIRCHER 200%nd ,Green Spaces 3.0 - CAD-
Fachapplikationen als wissensbasierte Werkzeuge diégr Landschaftsarchitektur am Beispiel der
Bepflanzungsplanung” (HEINS, KIRCHER, KRETZLER & BOLTZE 2009) in this conference paper.

2 EINLEITUNG

Grunflachen (Green Spaces), d.h. vorwiegend marR2énbewuchs bzw. Vegetation ausgestattete Flachen
(vgl. EVERT 2001), tUbernehmen in Stadten zahlrei¢henktionen und erbringen unterschiedliche
Leistungen. Sie haben deshalb unzweifelhaft eife Bedeutung fur das Leben des Menschen in Stadten,
die weitestgehend aus ihren:

Okologischen sozialen
asthetisch-gestalterischen stadtebaulichen
kulturell-historischen und Okonomischen

Funktionen und Leistungen abgeleitet wird (LIPPERID7, GALZER 2001, FLL 1999, ERMER, HOFF,
MOHRMANN 1996, RICHTER 1981). Je nach den ortlicHeniordernissen, den jeweiligen Nutzern aber
auch der Betrachtung eines bestimmten Fachgelietters unterschiedliche Funktionen und Leistungen im
Fokus. Fir den Stadtsoziologen sind z.B. eher dmaffung einer angenehmen Arbeitsumgebung odes eine
Wohnumfeldes, als Begegnungs-, Kommunikations- oHdnolungsstatte relevant. Immobiliengesell-
schaften oder Unternehmen richten ihren Blick maigt représentative und auch wertsteigernde Aspekte
von Grunflachen (NEUMANN 2006, PIETSCH 2003, GRUEHNENNEWEG, LUTHER 2002).
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Die Steuerung aller Geschaftsprozesse zur PlanBatgitstellung, Entwicklung und Unterhaltung von
urbanen Grinflachen und diese selbst werden ofterurdem Begriff Griunflachenmanagement
zusammengefasst. Diesen gilt auch das Hauptaugknmer Ausfihrungen in diesem Artikel.
Grunflachenmanagement setzt sich in unterschieghidtbenen mit der Erlangung hoher Qualitatsstasdard
im Zuge der Bereitstellung von Funktionen bzw. tiaigien durch Griinflachen bei effizienter Ausnutzung
der vorhandenen Ressourcen auseinander (BAUMGARZE&NB, STEIDLE-SCHWAHN 2002). Die drei
Ebenen des Griunflachenmanagements sind die Steltegi Grinflichenplanung (z.B. durch die
Landschaftsplanung), die Griunflachenbereitstellungnd ihre  Entwicklung und  Unterhaltung
(Bewirtschaftung) (vgl. STEIDLE-SCHWAHN 2006).

Stra"tegi\é\che Landschaftsplanung,
Gr(Jn,ﬂéchean\anung Griunordnungsplanung, etc.
Lo _ Objektplanung,
Grur?ﬂa(:hen Bepflanzungsplanung,
bereitstellung Anlage (Landschaftsbau), etc.
Grunflachenentwicklung Griinfliachenpflege,
und _unterha|tung . Erfolgskontrolle, etc.

Abbildung 1, Ebenen und Verfahren bzw. Geschéfismee des Griinflachenmanagements

Ein gromafstabliches Leitbild bzw. umfassendesgteling fur die zu realisierenden und zu sichernden
stadtischen Grunflachen stellen aus Sicht des Nanad Umweltschutzes, zur Erholungsvorsorge fir den
Menschen bzw. Sicherung der Funktionen des Natah@is insbesondere Landschaftsplane auf. Mit der
Einflhrung der Strategischen Umweltprifung (SUR) ims den letzten Jahren eine Verbesserung der
Abstimmung der Landschaftsplanung mit anderen @barFachplanungen (z. B. Stadt- oder
Stral3enplanung) zu verzeichnen, jedoch gegenw@otiy nicht vollends zufriedenstellend. In Stadted u
Kommunen ist die Umsetzung der Ziele des Natur- ulmdweltschutzes innerhalb der Strategischen
Grunflachenplanung bei der konkreten Bereitstellumgn Grinflachen immer noch eine groRRe
Herausforderung bzw. mit Problemen behaftet. BAUMRIAN, Vorsitzender der standigen Konferenz der
Gartenamtsleiter beim Deutschen Stadtetag, koedtdiereits 2003 das Landschaftsplane und auch die
nachfolgenden Ebenen (z.B. Grinordnungsplane) tlidil meist nicht den Anforderungen des
Grinmanagements in Stadten geniigen, da die Zidl@eiiziele oft nicht:

« versténdlich dargeleqt,

* realistisch, unter den gegebenen Rahmenbedingwerganhbar,
e konsensfahig und

« zeitlich, hinsichtlich ihrer Erreichung definieind.

Sie sind daher oft keine brauchbare Grundlage férBereitstellung und Bewirtschaftung der urbanen
Grinflachen (BAUMGARTEN 2003). Bereits hier wird ullich, dass erhebliche Kommunikations- und
Informationsbriiche zwischen den einzelnen Ebenen Geschéaftsprozessen des Griinflachenmanagements
durch Informationsmangel existieren. Insbesondéerdformationsfliisse von den Geschéaftsprozessen de
strategischen Ebene zur Griunflachenbereitstellumwon der Bereitstellung zur Grunflachenentwickgun
und -unterhaltung sind in ihrer Qualitdit und Quidnti oft unzureichend. Die existierenden
Informationsbriiche gilt es durch ein durchgéngigésrmationsmanagement aufzuheben, um eine optimale
Informationsversorgung aller beteiligten Geschéfizpsse zu gewahrleisten. Denn nur dadurch ist emch
Qualitatsmanagement zur nachhaltigen Sicherung Famiktionsfahigkeit von Grinflachen in urbanen
Raumen mdglich. Erst wenn alle relevanten Inforameh fir die betreffenden Fachgebiete in einer
verstandlichen Form vorliegen, an denen die Qualité@ urbanem Grin zu messen ist und die Definition
vorliegt durch welche Indikatoren die Erbringung devarteten Funktionen und Leistungen zu bewasten
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kann eine zielgerichtete Steuerung der Geschaftepse durch das Grinflichenmanagement erfolgen.
Dieser Beitrag mochte daher versuchen die Wechdelagen, die zwischen der Qualitat von urbanem Grin
und der Qualitdt der Informationen, die Uber dieseshrem Lebenszyklus entstehen, aufzeigen. Ein
Qualitatsmanagement innerhalb des Grunflachenmamags kann nur so gut sein, wie die Informationen
die ihm zur Verfiigung stehen und die es zur Verfiggstellt. Informationsdefizite kénnen daher zu
erheblichen Problemen bei der optimalen und natigkal Sicherung von urbanen Grinflachen in den
Geschéftsprozessen des Griunflachenmanagements fiigte HEINS, PIETSCH 2008, PIETSCH, HEINS
2008).

Mit dem Blick auf Erfahrungen und Erkenntnisse, dia abgeschlossenen und laufenden
Forschungsprojekten an der Hochschule Anhalt (FHForschungsbereich Informationstechnologien in der
Landschaftsarchitektur und -planung gewonnen wuyrdeollen Madoglichkeiten aufgezeigt und
.DenkanstéfRe” gegeben werden, die auch im Grindidctanagement zu einer weiteren Verbesserung der
Ergebnisse fuhren kdnnen. Dazu werden im Folgengaerschiedliche Aspekte des rein fachlichen
Qualitatsmanagements und des Qualitditsmanagenignitsfdrmationen beleuchtet und gegentber gestellt.
Eine bereits bewéhrte und eingefiihrte fachlichehigd¢ der Landschaftsplanung (z.B. Malihahmenplanung
und Erfolgskontrolle) wird dabei in den Kontext deginflachenmanagements gestellt und immer mit dem
Fokus auf die optimale Informationsversorgung vasehaftsprozessen betrachtet.

3 DIE GESCHAFTSPROZESSE ZUR PLANUNG, ENTWICKLUNG UND SICHERUNG DER
FUNKTIONSFAHIGKEIT VON GRUNFLACHEN UND IHRE INFORMA TIONS-
VERSORGUNG

Die Geschéftsprozesse des Griunflichenmanagementsirfé nachhaltige Planung, Entwicklung und
Sicherung der Funktionsfahigkeit von urbaner Vetjmta sind insbesondere die Landschaftsplanung
(Landschaftsplan, Grinordnungsplan), die Objektphan der Landschaftsarchitektur (insbesondere die
Bepflanzungsplanung) und der Landschaftsbau bavGdiinflichenpflege (siehe Abb. 1).

Die Landschaftsplanung entwickelt bei der Erarlmgjteines Landschaftsplans ein konzeptionelles ilajtb
setzt Ziele und plant MaRnahmen, die u.a. der Aml&gtwicklung und Sicherung von urbanen Grinflache
aus Sicht des Natur- und Umweltschutzes dieneersofufgabe des Griinordnungsplans ist einersegts di
parzellenscharfe Konkretisierung der fachplanegacWorgaben des Landschaftsplans und er dient als
Grundlage fur die nach dem Baurecht erforderlichevé@gung von 6ffentlichen und privaten Belangen,
sowie zur Umsetzung der Eingriffsregelung innertddis Baurechts. Leider werden die Mdglichkeiten die
Grunordnungsplane hinsichtlich der Bewertung urehéthg samtlicher Aspekte, d.h. aller Funktionen und
Leistungen, die durch Grunflachen erbracht werdi@mkn, oftmals nicht vollends ausgeschopft. Aufgabe
von Grinordnungspléanen sollte es sein, das Veibéatnischen Mensch und Vegetation im besiedelten
Bereich umfassend und in allen Facetten zu bewacl8ie werden jedoch meist auf die Abarbeitung der
Eingriffsregelung im Baurecht reduziert (LANGE 200Besonders beméangelt wird die unterreprésentierte
Betrachtung konzeptioneller, funktionsbezogener fradtaumplanerischer sowie gestalterisch-asthegisc
Aspekte von Griunflachen in Grunordnungsplanen (BARARTEN 2003, LANGE 2002). Diese
umfassende Betrachtung aller funktionalen Aspeleie \degetation findet somit meist erst auf Ebene der
Objektplanung statt. Dass dadurch im Zweifelsfaildederum Informationsbriiche zwischen der
Strategischen Griinflachenplanung (Landschaftsp@nund der Objektplanung (Landschaftsarchitektur)
entstehen konnen, ergibt sich bereits aus der drsalass diese durch einen hohen Spezialisiematysg
eine eigenstandige Sprache bzw. Terminologie ekelihaben. In dhnlicher Weise kdénnen differierende
Terminologien die Qualitat der Informationsversorgu zwischen den Geschaftsprozessen der
Objektplanung und des Landschaftsbaus bzw. der flacienpflege und der Erfolgskontrolle negativ
beeinflussen. Nicht ohne Grund lautete der Titel 2808 an der Ziricher Hochschule fur Angewandte
Wissenschaften (Standort Wadenswil) durchgefihRachtagung Grinflaichenmanagement ,Planung und
Bewirtschaftung — zwei unterschiedliche Sprachen”.
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Stadtplanung

(z.B. Stadtebaulicher Rahmenplan, Legende:
Flachennutzungsplan, etc.) Prozesse des Griinflichenmanagements
Prozesse benachbarter Fachgebiete, z.B.
Landschaftsplanung Stadtplanung, Architektur, Stralenwesen

oder Geb&ude- und StraRenunterhaltung
(Landschaftsplan)
Informationsbruch zwischen den Prozessen
41 des Grunmanagements

Informationsbruch zwischen dem

< J> Vegetationsmanagement und benachbarten
Fachgebieten in den Planungs- und
Realisiserungsebenen

Bauwesen <ﬁ >
! Landschaftsbau, Landschafts-
Gebdudemana- e e Stadtplanung
Griinflachen- planung
gement, (Bebauungsplan)
pflege, (Grunordnungsplan
Strafenunter-
Erfolgskontrolle
haltung, etc.

Objektplanung
\\ (insb. Bepflanzungsplanung

und Pflanzenverwendung)

Architektur,
StraBenplanung, etc.

Abbildung 2, GroRBmalstébliche Betrachtung des gattizhen Informationsflusses zwischen den Gescpédtzessen des
Grunflachenmanagements zur nachhaltigen Sicherangisbanen Grunflachen (mit Informationsbriichen)

Die Planungsprozesse der Landschafts- und Objelir. Bepflanzungsplanung nehmen im gesamten
Prozesszyklus eine Schlisselposition ein, da isedi®hase zahlreiche Aspekte der Anlage, Entwigklun
und Unterhaltung ebenfalls ,geplant®, d.h. somitlaleachtet werden muissen (siehe Abb. 3). Durch die
Planung werden wichtige Weichen in Hinblick auf dipatere Vitalitdit und Funktionsfahigkeit der
Vegetation auf den geplanten Grunflachen gesteli. Planung ist dabei ein iterativer Prozess, dehn s
schrittweise einer optimalen LOosung nahert. Bei B&nung sind die ermittelten Grundlagen und der
bisherige Planungsstand immer wieder gegen- undreinender abzuwagen, um Stick fur Stuck ein
konkretes Planungsergebnis zu erarbeiten.

In Deutschland wird die Grunflachenpflege zur EckMing eines funktionsféahigen Zustands von
Grunflachen und seiner Erhaltung nach der DIN 18948izogen. Doch mangelt es in den
Geschéftsprozessen zur Entwicklung und Unterhaltdingn Informationen darlber, welche Ziele die iighe
der strategischen Grinflachenplanung mit der Baediting der jeweiligen Grinflachen verfolgt. Nursa
diesen Zielen kann der funktionsfahige Zustand lelitgé werden. Deshalb wird aus rein praktischen
Grunden oft davon ausgegangen, dass eine vitaledstigtisch ansprechende Grunflache hinreichende
Kriterien bzw. ausreichende Indikatoren fiir dieeitrihung ihres funktionsfahigen Zustands sind. Waelch
Funktionen und Leistungen durch die Grinflache Sight des strategischen Griunflachenplanung und der
Objektplanung erbracht werden sollen, gerét jedncloft in den Hintergrund und spielt bei der Anlage
Entwicklung und Unterhaltung nur noch eine unterdeete Rolle. Dafur kdnnen verschieden strukturelle
oder organisatorische Grinde, aber auch Aspektelrdermationsversorgung verantwortlich sein. Die
Vermutung liegt nahe, dass die Informationsversogguler Geschaftsprozesse zur Bereitstellung,
Entwicklung und Unterhaltung in Bezug auf eine Ikgfeiche Implementierung von Funktionen
(funktionsfahiger Zustand) auch durch Informatiatishe gekennzeichnet ist.
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Entwicklung und Unterhaltung

Entwicklungs- z[Verbesserung/
pflege Sanierung

Unterhaltungs- ZE Erfolgs-
pflege ]Z kontrolle

\
/ / \ \
‘ Objektplanung
oty

Pflegekonzept

| Grundlagenermittlung |

A
| Entwurf |

>

Ausfuhrungsplanung |

Anlage

| Vegetationstechnische Vorarbeiten | |

| Pflanzung, Ansaat etc. | | Ausschreibung und Vergabe |

| Vegetationstechnische Nacharbeiten | 1

M
| Fertigstellungspflege | | —
M
| Abnahme |

Abbildung 3: Informationsbriiche im Informationsleiseyklus von urbanen Grinflachen an Hand ihreghsbyklusmodells auf
Ebenen der Objektplanung (erweitert nach HEINS &BQ ON 2009)

Angelehnt an die Malnahmenplanung und Erfolgskdatrmmnerhalb der Eingriffsregelung bei der
Bewaltigung der Folgen fur Natur und Umwelt kénnédme schrittweise und durchgangige Konkretisierung
der Ziele, Ableitung von Zielkriterien bzw. Defiidh von Funktionen und die Angabe von Hinweisen zur
Erfolgskontrolle (siehe Tab. 1) bei gleichzeitigégrsorgung der jeweiligen Geschaftsprozesse mietie
Informationen ein umfassendes fachliches Qualititsgement zur einer weiteren Steigerung und
nachhaltigen Sicherung der Qualitéat von urbanemf&i¢hen erméglichen.

Konfliktbewaltigung in de| Strategische

Landschaftsplanung Griunflachenplanung
Begrindung/Grundlagen Verlust eines Laichgewasdérs Aufenthaltsqualitatsdefizite in einer
eine Laubfroschpopulation sowi€rinanlage, durch geringe
Zerschneidung und damiNutzbarkeit fur Naherholungszwecke
Verkleinerung des
Gesamtlebensraums
Ziel Kompensation der Beeintrachtigungerbesserung der Aufenthaltsqualitat
des Lebensraums dater Grinanlage

Laubfroschpopulation

Zielkonzeption, notwendigeAnlage und Entwicklung einesnlage und Entwicklung vonh

Zielfunktionen neuen Laichgewassers mit allemsprechenden Staudenflachen, |die
Bereichen (Zonen), die fur dieine einladende Atmosphare
Fortpflanzung dervermitteln, Geborgenheit und Warme
Laubfroschpopulation notwendigusstrahlen
sind.

Zielzustand Stillgewasser mit ausgepragt€eschlossene  Staudenflache  |mit
Schilf- bzw. Réhrichtgurtel. weitestgehend durchgangiger Bllite

von Mai bis September in warmen
Farben, gleiche Anteilen an oranggn,
gelben und roten Farbténen.

Hinweise zur Erfolgs- bzw. Monitoring und Bewertundes| Monitoring und Bewertung der
Nutzung des Laichgewdassers |[dszahl der Besucher/Nutzer der
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Funktionskontrolle Fortpflanzungstatte durch Vedrr Grinanlage, insbesondere der
Aufenthalt von Nutzern im Bereich
der Staudenflachen.

Tabelle 1, Mdglichkeit einer Zielkonzeption in dgrategischen Grunflachenplanung angelehnt anCaingtellung in
MaRnahmenblattern zur Konfliktbewaltigung bzw. MalBmenplanung in der Landschaftsplanung

Ein nicht weniger wichtiger Aspekt ist neben derrdfandlichkeit von Informationen zwischen allen am
Lebenszyklus von Vegetation beteiligten Akteurere igenerelle Verfiigbarkeit und Qualitat. Somitlstel
sich weiterhin die Frage: Liegen in den Geschabagssen der Grinflachenpflege alle Informationen fi
eine fachgerechte Entwicklung und Unterhaltung {&iang) aus den vorhergehenden Geschaftsprozessen
vor, die eine zielgerichtete Erreichung der aufgiieh Ziele und Umsetzung der notwendigen Funietion
und Leistungen aus Sicht aller beteiligten Fachaggehilurch Vegetation ermdglichen? In den letztémeia
wurden in zahlreichen Stadten und Kommunen Griunéamformationssysteme (GRIS) eingefiihrt, was die
Vermutung nahe legt, dass sich dadurch die Infaomswersorgung der Akteure in den Geschéftsproresse
verbessert haben konnte.

4 GRUNFLACHENINFORMATIONSSYSTEME UND INFORMATIONSMANA GEMENT

Grunflacheninformationssysteme (GRIS) sind die @lage fur die Planung, Entwicklung und Unterhaltung
des Produktes Grun- und Freiflachen. Das GRISrtiefie Daten flr den interkommunalen Vergleich und
sollte die Freiraumsituation einer Kommune abbil@&énnen (GALK-DST 2000). Es besteht in der Regel
aus einer Reihe von Einzelkomponenten (z.B. unkenemsspezifische Basisdaten, Fachkataster,
Rechnungswesen, Ressourcenwesen etc.) und soleifiireffektives Freiflachenmanagement exakte
Informationen fur die Planung, Steuerung und Cdiimigpdes Personal-, Maschinen- und Materialeiresatz
fur die Unterhaltung liefern (BRANDT 2007). Da dieagestellungen beim Management von Griinflachen
in der Regel Raumbezug haben, bilden Geografistloenhationssysteme oftmals den Kern der GRIS. Dies
fuhrte zur Entwicklung einer Reihe von Systemldsmgir das Grinflachenmanagement (PIETSCH 2007).
Durch die Kombination von ©kologischen und soziaRaten bieten GRIS ideale Grundlagen fur die
strategische Grinflachen- sowie die Objektplanubamit besteht die Mdglichkeit sich wandelnde
Anspriiche an die Funktionen der Griunflachen zuieeayg und Lésungsansatze zu simulieren (PIETSCH
2003). Fur die Unterhaltung und Pflege konnen duliehVerwaltung der Objektarten fachliche Aussagen,
wie: ,welche Baumarten sind vorhanden®, ,wie issdéerhaltnis von Strauch-, Baum- und Rasenflachen”,
etc. getroffen werden. Darlber hinaus sind AussagemUnterhaltungsaufwand oder der Zielerreichumg i
Rahmen der Erfolgskontrolle méglich. Rickschlussiedse Effektivitat der Pflege oder Vergabe ist aur
Datenvergleiche unterschiedlicher Jahre moéglichchAdie Historienverwaltung und Verwaltungsvorgange
wie Genehmigungen u. &. lassen sich Uber das GR¥eleeln und dokumentieren (GALK-DST 2000).

Aktuell spielen im Grinflaichenmanagement bzw. werderinflacheninformationssysteme nur oder
vorwiegend zur Koordinierung der Grinflachenpflaged zur monetdren Betrachtung der Kosten zur
Unterhaltung von Grinflachen verwendet (vgl. HEINSCHULTZE 2008). lhr volles technologisches
Potential wird gegenwartig noch nicht fir ein gagilitches Qualitditsmanagement zur nachhaltigen
Sicherung von urbanen Griinflachen genutzt. Ein mtéésber Grund daflr ist das Fehlen von durchgaegig
Datenmodellen, die sowohl einen optimalen Inforovafluss in und zwischen den Geschaftsprozessen des
Vegetationsmanagements selbst, als auch einerrmafimnsaustausch mit den benachbarten Fachgebieten
(Stadtplanung, StrafRenplanung, Architektur, etc@iner hohen Qualitat erméglichen. Zwar gibt exzeie

in Deutschland Bestrebungen durch den Standardn&®H. die Fachgebiete der Landschafts- und Raum-
bzw. Stadtplanung informationstechnisch naher angbn, jedoch ist hier die Landschaftsplanung noch
weitestgehend unterreprasentiert (BENNER et. @820

Die Daten- und Informationsstrukturen von Grunfigimformationssystemen stellen meist Einzellésungen
von Stadten und Kommunen dar. Ein Erfolg in Hinbkaf eine Harmonisierung bzw. Schritt hin zu einem
gemeinsamen Verstandnis fir die in allen beteitigé@schaftsprozessen notwendigen Informationeneavurd
hier in 2008 mit der Verabschiedung des Objekt&etalog Freianlagen (OK Frei) unternommen (GUSE
2008). Dieses in der Fachgruppe: Freiflachenmanagemder Forschungsgesellschaft fir
Landschaftsentwicklung und Landschaftsbau e. VL{Frarbeitete ,Vokabelheft* ist jedoch aus Sides
Informationsmanagements von einem ganzheitlichagermaind Informationsmodell weit entfernt. Griinde
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dafir sind einerseits die weitestgehend singulé@teaBhtung des Fachgebiets Griinflaichenmanagemeat oh
die notwendigen fachgebietsiibergreifenden Inforonafilisse einzubeziehen. Andererseits wurde der OK-
Frei auch fachlich nahezu losgelést von der Ebeee dfrategischen Grinflachenplanung, sprich der
Landschafts- und Stadtplanung aufgestellt. Deritseaden dargestellte, offensichtlich strukturedeuch
zwischen den Fachgebieten der Landschaftsplanudgdan Objektplanung in der Landschaftsarchitektur
konnte auch nicht bei der Erarbeitung des OK-Follends tberwunden werden. Jedoch bietet gerade ode
zumindest das Informationsmanagement jenseits eonndtwendigen Anstrengung fir die Durchsetzung
von strukturellen oder organisatorischen Verandgeardie Moglichkeit benachbarte Fachgebiete intierha
eines Datenmodells durch ein gemeinsames Verssiritnilnformationen naher zu bringen. Das zeigen
insbesondere die Ergebnisse des Forschungsprojgitsiterentwicklung und Implementierung des
OKSTRA® zu dessen Nutzung in Standardsoftware undch&pplikationen im Fachgebiet
Landschaftsplanung” welches von 2006 bis 2009 anHiehschule Anhalt (FH) am Standort Bernburg
durchgefuhrt wurde (HEINS, PIETSCH 2007, PIETSCHNS 2008).

5 INFORMATIONS- UND QUALITATSMANAGEMENT

Informationsmanagement ist eine originare Disziplén Wirtschaftsinformatik, die ihrerseits auch htige
Aspekte des Qualitdtsmanagements betrachtet. Zrashieiden sind das fachliche Qualitdtsmanagement
bezuglich der konkreten Ergebnisse oder Produkter dgnzelnen Geschaftsprozesse des
Vegetationsmanagements (siehe Tab. 2) und dast§ealanagement bezlglich der Informationen die im
Lebenszyklus von Grinelementen bzw. -flachen Ulbesedentstehen (vgl. JESSEL, RUDOLF+BACHER
2001, BDLA 2007). Informationsmanagement betractites Leitungshandeln (das Management) in Bezug
auf die Qualitédt von Informationen, sowie die Imf@tionsversorgung von Geschaftsprozessen bzw. ihre
Kommunikation untereinander. Das Planen, Gestafiéhren, Koordinieren, Einsetzen, sowie Kontrodlier
von Informationen und der Kommunikationsprozessentdidabei zur Erreichung moglichst optimaler
Ergebnisse (siehe Tab. 2) in den Geschéftsprozdsaensoll die erfolgreiche Auftragserfillung forde
(vgl. HEINRICH, LEHNER 2005).

Geschaftsprozesse Ergebnis/Produkt

Strategische Grunflachen- bzvLandschaftsplan, Griinordnungsplan

Landschaftsplanung

Objektplanung, insh Entwurf einer Grinflache, Bepflanzungsplan,

Bepflanzungsplanung Leistungsverzeichnis

Anlage (Landschaftsbau) Abnahmefahige Vegetatiaok# nach DIN 18916

Entwicklungs- und Unterhaltungspflege Pflegekonzept Funktionsfahige Grinflache
nach DIN 18919

Erfolgskontrolle Informationen zur Steuerung der s@wiftsprozesse des

Griunflachenmanagements

Tabelle 2, Ergebnisse bzw. Produkte der Geschéaftepse des urbanen Griinflachenmanagements

Das fachliche Qualitatsmanagement (F-QM) greifustad in die jeweiligen Planungsprozesse sowie die
Geschéftsprozesse zur Realisierung der Planungspatkren Unterhaltung ein. Dazu bendétigt das F-QM
Informationen Uber die betrachteten Sachverhaltav. berzeugt selbst Informationen, die den
Geschéftsprozessen zur Verfiigung gestellt werdemssemi Die Informationen, die das F-QM als
Entscheidungsgrundlage bendtigt und die es zurevegit Arbeit in den ausfilhrenden Geschéftsprozessen
erzeugt, missen in einer hohen Qualitat vorliegen.

Informationen und ihre Kommunikation sind mafgdigicElemente der Planungs-, Management-, und
ausfuhrenden Geschéaftsprozesse bei der Sicherumg wbanen Grunflachen. Hierbei spielt die
Kommunikation eine besonders wichtige Rolle, da idieund zwischen den Fachgebieten notwendige
Kommunikation (horizontale Kommunikation, siehe AbHl) spezielle Anforderungen an die
Informationsqualitat stellen. Im zweiten Kapitel nada bereits auf maflgebliche Kommunikationsprobleme
bzw. Informationsbriiche im Grinflachenmanagementbsseund zu benachbarten Fachgebieten
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eingegangen. Ahnliches gilt fur die Kommunikatiodhsend bei der Umsetzung der jeweiligen Planungen,
der Unterhaltung und den damit verbundenen Erfaligskllen im Rahmen des Qualitdtsmanagements.

QUALITATSMANAGEMENT
Qualitatsmanagement Fachliches
Fachliches fiir Informationen Qualitats-
Qualitéts- und Daten management bei
management <4— _ der Anlage,
in der Landschafts- \[| INFORMATIONS- [~ |f Entwicklung und
bzw. Objektplanung LEBENSZYKLUS- Unterhaltung
MANAGEMENT (Sicherung)
AN £
] [ | | ] |
] 0 ] 0 ] 0
LEBENSZYKLUSMANAGEMENT

Abbildung 4: Das Verhaltnis zwischen Qualitats- umirmationsmanagement im Griinflichenmanagemernden Ziel einer
nachhaltigen Sicherung von urbanen Grinflacherdfgert nach Pietsch, Heins 2008)

Ein Qualitatsmanagement fir Informationen (I-QMYubaten bildet dabei wichtige Querschnittsfunktion
fur alle weiteren Aspekte des F-QM in den Gescpédizessen des Grinflachenmanagements (siehe Abb. 3)
Wichtige Aspekte des I-QM sind die Terminologiedirbdie Analyse und Modellierung eines Datenmodells
bestehend aus Fachobjekten mit einem definiertemdditinformationsgehalt und die Historisierung zur
Abbildung des Lebenszyklus von Griunflachen. Der drdzyklus wird dabei durch das
Lebenszyklusmanagement (LZM) betrachtet. F-QM u@dMLhaben einen Einfluss auf die Grinflachen
selbst und auch auf das Informations-Lebenszyklanag@ment (I-LZM). So setzt sich das I-LZM mit den
Informationen auseinander, die wéahrend des Leb&hszyon Grinflachen Uber dieses erhoben, gespeiche
und far das LZM (z.B. Vegetations- und Grinflachemagement) bzw. konkrete Geschéftsprozesse
(Grunflachenpflege) bereitgestellt werden. Sontitdias I-LZM dem Qualitatsmanagement fir Daten und
Informationen beigeordnet (vgl. PIETSCH, HEINS 208

Durch ein umfassendes und durchgéngiges Inform&tianagement kann ein hochwertiges
Qualitatsmanagement zur nachhaltigen Sicherung wbanen Grun- bzw. Vegetationsflachen realisiert
werden. Eine optimale und durchgangige Informatrersorgung der Geschéaftsprozesse des
Grunflachenmanagements mit den Mindestinformatidaam durch ein Fachdatenmodell bzw. Fachobjekte
realisiert werden. Sie missen die Kommunikation detwendigen Informationen in der fachlich
erforderlichen Qualitat und in dem inhaltlich notwlggen Umfang erméglichen und dieses abbilden.kdier
sollte folgende Mal3gaben beachtet werden:

Mindestinformationsgehalt: Jeder Geschaftsprozess des Griinflaichenmanagetemts aus Sicht des
Informationsmanagements bzw. der zu realisierenbfdormationsversorgung durch einen beliebigen
Fachplaner des Fachgebiets durchgefuhrt werden.bBdsutet, das die Informationen in der fachlichen
Qualitat und in dem inhaltlichen Umfang vorliegedissen, dass auch bei dieser Annahme eine ausré&chen
Informationsversorgung der Geschaftsprozesse umdit sthre problemlose Durchfiihrung und die
Erreichung optimaler Ergebnisse gewahrleistet ist.

Informationsdurchgangigkeit: Die in einem Geschéftsprozess erzeugten Informatickénnen, wenn es
die Prozessgeschwindigkeit erfordert, aus Sichtld@smationsmanagements, mit Vorbehalt einer fabhl
und inhaltlich notwendigen Prazisierung, Detaillieg bzw. Aktualisierung, ohne Probleme durch weiter
Geschéftsprozess genutzt werden. Das ist insbesobdeder Informationsversorgung von nachgelagerte
Geschaftsprozessen (z.B. Strategische Grunflacheh©bjektplanung) zu realisieren.

Wichtige Aspekte, die innerhalb des Informationsagpaments fir die Geschaftsprozesse des
Grunflachenmanagements zur Umsetzung der oben gemaiMalgaben (Mindestinformationsgehalt und

Informationsdurchgangigkeit) und in Relation zuns& benachbarten Fachgebieten betrachtet werden
sollten, sind insbesondere (vgl. PIETSCH, HEINS&MEINS, PIETSCH 2008):

Terminologiemanagement: Schaffung eines gemeinsamen Verstandnisses fir dagthgangige
Harmonisierung der Begriffe von Fachobjekten, ihfgtribute, Skalen von Attributlisten, etc. in alle
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Ebenen bzw. Geschéftsprozessen des Griinflachegeranats, sowie mit den relevanten benachbarten
Fachgebieten

Fachobjektmodellierung: Durchgangige systemische (semantische) Modellgeratler notwendigen
Fachobjekte, nebst Attributen, Relationen und deneYbung (Generalisierung), die zur:

e Darstellung in den kartographische End- und Zwisehgebnissen, Formblattern und
Erlauterungstexten,

e Abbildung von Verfahren, Instrumenten und Methoden,

« Dokumentation von angewandten Verfahren, Instruereand Methoden,

e Abbildung der Prifinstrumenten des fachlichen Qatimanagements (u.a. Erfolgskontrolle) und

« Kommunikation in und zwischen den Geschéftsprozgesamvie zu benachbarten Fachgebieten
notwendig sind.

Historisierung: Modellierung aller Relationen und Attribute einEachobjekts die zur Abbildung von
Informationen in ihrem gesamten Lebenszyklus (im@tiions-Lebenszyklusmanagement), d.h. z.B. von
zeitlich aufeinanderfolgenden Zustandsstufen. Gegeffalls kann fir die Abbildung der Zustandsstufen
eines Fachobjekts und an Hand der beteiligten @Gétsginozesse im ihrem Lebenszyklus eine Kapseleng d
Attribute und Relationen vorteilhaft sein.
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