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1 ABSTRACT

In urban green space management, information aodlkdge of plant species, varieties and hybridsels

as their “artificial” assoziation play a crucialleoamong other things. The knowledge of morphologic
physiological, ecological, sociological as well assthetic and functional characteristics of numg&rou
applicable species is a key condition to be ablogtmally realize business processes. For planning
provision and safeguarding of urban vegetatiomtpdatabases are an important source of informatibay
allow a faster and more specific search of appliegblant species and varieties as for exampleilpless
literature or encyclopaedias about plants. Throirgarfaces, plant databases can be linked withrothe
software systems (CAD, GIS, GRIS) of the green spagnagement.

Actually, the green space management suffers fronal@sence of holistic strategies to combine it with
modern information and communication technologi€d}, to realize a continuous knowledge management.
For its development and implementation, it is neapsto enforce a knowledge analysis in all busines
processes of the green space management, and lipiinmp adjoining special fields, too. Plant datales
should play a central role when implementing a Keoge management for planning, provisioning and
safeguarding of urban vegetation. Therefore, aronapt condition is its further development to kiesge
management systems (KMS), as well as its linkageattrer implementation to other specialist software
systems, e.g. professional CAD applications anérgspace information systems. But consequentig, it
necessary to establish structural and informatipreinises which make a continuous transfer of kadge
and the mapping of necessary data and informatissiple. In this context it shall also be refertedhe
article: ,,Green Spaces 3.0 - Qualitatsmanagemendiinachhaltige Sicherung der Funktionsfahigieit
Grinflachen in urbanen Raumen* (HEINS & PIETSCH @00and ,CAD-Fachapplikationen als
wissensbasierte Werkzeuge fur die Landschaftsaithit am Beispiel der Bepflanzungsplanung“ (HEINS,
KIRCHER, KRETZLER & SCHULTZE 2009) in this conferes paper.

2 EINLEITUNG

An der Planung, Anlage, Entwicklung und Unterhalfwron urbaner Vegetation bzw. Griinflachen sind
zahlreiche Geschaftsprozesse beteiligt, mit deréguebung und effizienten Durchfihrung sich das
Grinflachenmanagement auseinandersetzt (siehe BbbzZiele des Grinflachenmanagements sind die
Erreichung und Sicherung einer hohen Funktions-. haistungsqualitat von urbaner Vegetation, beeein
effizienten Ausnutzung aller vorhandenen Ressour¢(BAUMGARTEN 2003, STEIDLE-SCHWAHN
2002, 2006). Diese Funktionen und Leistungen sir8l. #/erbesserung des Stadtklimas, Aufrechterhgltun
der Leistungs- und Funktionsféhigkeit des Naturhaliss, Foérderung des Wohlbefindens und der
Gesundheit des Menschen oder die Verschonerundgstekbildes bzw. des Wohn- und Arbeitsumfelds
(LIPPERT 2007, GALZER 2001, FLL 1999, ERMER, HORFOHRMANN 1996, RICHTER 1981).

Die begrenzenden Ressourcen des Grunflachenmanatgesiad insbesondere die Standortverhéltnisse
(Klima, Boden etc.), sowie das Personal und diefmittel, die zur Durchfihrung der Geschéftspreees
zur Verfugung stehen (AK PFLANZENVERWENDUNG 2009,ABMGARTEN 2003, FLL 1999,
STEIDLE-SCHWAHN 2006, HUTTENMOSER 2007).

Als eine weitere wichtige Ressource zur Durchfigruan Geschéaftsprozessen ist jedoch bereits séiie Mi
der 90 Jahre auch Wissen vorwiegend in den Fokis Managements von Unternehmen gerickt
(ABECKER et. al 2002, LEHNER 2008). Auf die Bedeuguwon Wissen weist z.B. der ARBEITSKREIS
PFLANZENVERWENDUNG in Bezug auf die Qualifikatioron Pflegekraften bei der Unterhaltung von
urbaner Vegetation durch die Grinflachenpflege Bim.ist bei der Planung von Vegetationsflachen.(z.B
Geholz- oder Staudenflachen) im Zuge der Bestafinlzhomne zu ermitteln, welches Wissen und welche
Fahigkeiten das verfligbare Personal Uber die faebbte Pflege von Vegetation besitzt. Von der
Qualifikation der verfugbaren Pflegekrafte ist es B abhangig, wie differenziert eine geplante
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Vegetationsflache bezlglich ihrer Artenzusammensgtsein kann. Je mehr Pflanzenarten ich zur Anlage
einplane, die unterschiedlicher oder auch sehrisligzPflege bedirfen, desto besser muss die fikadion

der Pflegekrafte sein (AK PFLANZENVERWENDUNG 2009).
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Abbildung 1, Daten-, Informations- und Wissensflirsgen Geschaftsprozesszyklen des Griinflachenmamags
(erweitert und verkniipft nach HEINS, PIETSCH 200€&|NS, BOUILLON 2009)

Die Bedeutung von Wissen fir die Planung von Vdgmtaldsst sich z.B. auch aus den zahlreichen
Produktbeschreibungen der Fach- bzw. Branchenagtigilen fir die Landschaftsarchitektur ableitererHi
wird unter anderem mit der Koppelung von Softwamzeugen, insbesondere auf Basis von Computer-
Aided-Design-Systemen (CAD-Systeme) z.B. mit Pfeardatenbanken geworben. Die darin enthaltenen
Informationen zur  Auswahl und Verwendung einzeln@flanzenarten und -sorten (z.B.
Standortgerechtigkeit), ihre morphologischen Medanand funktionellen Anwendungsmaglichkeiten sind
eine wichtige Wissensbasis fur die Bepflanzungspign in der Landschaftsarchitektur. (HEINS,
SCHULTZE 2008a). Die hohe Bedeutung der RessourcesafN fur die Geschéaftsprozesse des
Grinflachenmanagements unterstreicht zusétzlichh alees vom Bundesministerium fir Bildung und
Forschung (BMBF) geftrderte Forschungs- und Entluitggsvorhaben (FuE): ,Entwicklung eines CAD-
basierten dynamisch-interaktiven Bepflanzungspl@@&D-DIBP)* (FKZ: 1702X07, Laufzeit: 2007 bis
2010). Es wird gegenwartig im Forschungsbereicbrinationstechnologien in der Landschaftsarchitektur
und -planung der Hochschule Anhalt (FH), Stand@tnBurg durchgefuhrt. Ziel dieses Vorhabens ist di
Entwicklung eines wissensbasierten CAD-Softwarenwduis zum Prototypen, der die beispielhafte
Anwendung von aktuellen Informations-und Kommuriikastechnologien (IKT) zur Verknipfung bzw.

Implementierung von Wissen in Fachapplikationen @egnflachenmanagements aufzeigt (HEINS et. al.
2009, HEINS, SCHULTZE 2008b).

Wissen ist auch eine wichtige, jedoch begrenztes®ase im Grinflachenmanagement. Das vorhandene
Wissen der Akteure (Personal) in den beteiligteisdBaftsprozessen hat eine entscheidende Wirkung auf
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ihre erreichbaren Ergebnisse. Hier existieren Walehikungen zwischen den Ergebnissen eines
Geschéftsprozess mit dem zur Durchfihrung verflegbawissen in Anderen, z.B. zwischen der
Bepflanzungsplanung und der Grinflachenpflege. Baeeitstellung, Verknupfung oder Implementierung
von Wissen in die Werkzeuge (Software) von Gedspédzessen, d.h. eine gezielte Wissensversorgung,
kann zu deren Optimierung im Griinflachenmanagereittagen und die Erreichung optimaler Ergebnisse
unterstutzen.

3  WISSEN UND INFORMATIONEN IM GRUNFLACHENMANAGEMENT

Griunflachen (Green Spaces) sind vorwiegend mitnPdabewuchs bzw. Vegetation ausgestattete Flachen
(vgl. EVERT 2001). Daher sind Kennnisse zur facbgbten Planung, Bereitstellung und Bewirtschaftung
von Vegetation (siehe Abb. 1) besonders relevaisbdsondere Wissen Uber die zahlreichen Pflanzenart
und -sorten ist eine der wichtigsten Ressourcesmimflachenmanagement. Dazu z&hlen Kenntnisse Uber
die Merkmale und Standorttoleranzen von Pflanzenaszw. -sorten, sowie den richtigen Umgang mit dem
.Baustoff* Pflanze, d.h. eine gezielte, sowie faeteghte Verwendung und Pflege. (AK
PFLANZENVERWENDUNG 2009, HUTTENMOSER 2007, NIESED@5, DUNNETT, HITCHMOUGH
2004, ROBINSON 2004, FLL 1999, BORCHARDT 1998, 1p9W¥eiterhin ist in Prozessen, die sich mit
Umweltaspekten (Landschaftsplanung und -architgktauseinandersetzen, rechtliches, methodisches und
Okologisches Wissen von hoher Relevanz (WACHTER 220Aus den einzelnen Zielen der am
Grinflachenmanagement beteiligten Geschéftsprozesak dem beabsichtigten Gesamtergebnis der
Prozesszyklen (siehe Abb. 1) lassen sich die Aefomgen an Art und Umfang des Wissens, das zur
optimalen Durchfuhrung der Geschéaftsprozesse naligeist, ableiten ROUMOIS 2007, WILKE 2007,
ABECKER et. al 2002).

Wissensmanagement bietet dabei eine systematischstiwkturierte, sowie ganzheitliche Sicht, dievsbl
Aspekte des Managements von Unternehmen und Oseg@msn, als auch der Kommunikation, des
Lernens, sowie der Wissensversorgung von bzw. rggnag bei Menschen (Human Resources) unter
Einbeziehung einer Nutzung von IKT betrachtet (LEEHRN2008, ROUMOIS 2007, BODENDORF 2006).
Im Wissensmanagement wird hinsichtlich seiner Zgtighkeit und Ubertragbarkeit implizites und
explizites Wissen unterschieden (LEHNER 2008, ROU$IQ007, ABECKER et. al. 2002). An dieser
Stelle soll im Zuge einer groBmafistablichen Wissealyse eine an fachlichen Aspekten und den
Geschéftsprozessen orientierte Kategorisierung Wessens im Griinflaichenmanagement vorgenommen
werden. Dazu ist es notwendig, die am Lebenszykiusurbaner Vegetation beteiligten Geschaftsprazess
zu benennen (siehe Abb. 1) und das fir ihre opéirBairchfihrung notwendige Wissen zu identifizieren.

Die Geschéftsprozesse des Grinflachenmanagemeritsn hdas Ziel einer nachhaltigen Planung,
Realisierung, Entwicklung und Erhaltung der Funhgidhigkeit von urbaner Vegetation. In den Ebenen:
Strategisches Grunflachenmanagement, Bereitstellwmgl Bewirtschaftung sind unterschiedliche
Geschaftsprozesse an der Erreichung dieser Zigddige Anhand der Prozesse, ihrer Ziele und Engede

ist das zu ihrer optimalen Durchfiihrung notwendiysssen zu identifizieren. Die Ubersicht in Tabelle
zeigt einige inhaltliche Uberlappungen hinsichtlidles notwendigen Wissens in den einzelnen
Geschaéftsprozessen auf. Weiterhin wird auch déwttiass Wissen aus benachbarten Fachgebieten kbenfa
an der Versorgung und Generierung von Wissen imnfEi€henmanagement beteiligt sind, z.B. die
Vegetationsotkologie, Pflanzensoziologie. Das Them&/issensmanagement wurde fir die
Landschaftsplanung eingehend durch WACHTER beteacli2002). Sie weildt zwar innerhalb der
strategischen Griunplanung in urbanen Raumen eiBa&gonderheiten auf, die bei einer tiefergehenden
Wissensanalyse dieses Bereiches zu analysierenuwberiicksichtigen sind. Vorerst soll jedoch deitave
Fokus auf den Ebenen der Bereitstellung und deriBmhlaftung von Vegetation liegen. Dort ist die
Versorgung der Geschéaftsprozesse mit deklarativaesel tber Pflanzenarten bzw. -sorten ein wichtiger
Teilaspekt. Die folgende Abbildung gibt einen Ubietbliber prozessinterne und -externe Wissenshezeic
Prozessinterne Wissensbereiche sind Geschéftspeyzés denen deklaratives Wissen Uber Pflanzen
bendtigt wird und im Griinmanagement selbst entsteht
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GRUNFLACHENMANAGEMENT

. " Bereitstellung .
e o Gy | (©biekplanung. Anage und TR
! Entwicklung)
Ziel Funktionen festlegen Funktionen herstellen Funktionen sichern
Objektplanung,Vegetationstechnik,
eschataprozesse | g ARG
9sp 9. etc. Entwicklungspflege 9
Bepflanzungsplan, Leistungsverzeichnis Pflegekonzept, Funktionsfahige
Ergebnisse/Produkte Landschaftsplan, Griinordnungsplan Abnahmeféhige Vegetationsflache nach Vegetationsflache
DIN 18916 bzw. 18919 nach DIN 18919
Recht, Planungsstrategien und -
Recht und Instrumente, Methodik und methoc_len d_er @epflaqzungsplanqng, Recht, Pflegestrategien, -methoden und
Stand der Technik, Vegetations- IV 2 2, (26150, Sepleds -techniken, Physiologie, Okologie
S okologisches Fach\A;issen (Wachter cizliy LA SR L BRI Soziolof ie‘und Pfle: enéns rUChé
’ 2002) sowie e asthetischen Eigenschaften | - el 0, oL o e
und funktionalen Leistungen, Stand der
Vegetationstechnik

Tabelle 1, Ebenen, Ziele, Geschaftsprozesse, Eiggbund notwendiges Wissen im Grinflichenmanage(nesammengestellt in
Anlehnung an HEINS, PIETSCH 2009, STEIDLE-SCHWAHN 20BAUMGARTEN 2003, WACHTER 2002).

Der Steuerung des aus Erfahrungen bei der Duralmfighder Geschaftsprozesse abgeleiteten Wissens zur
Pflanzenverwendung, kommt besondere Bedeutung aues semantisch und inhaltlich bereits den
Anforderungen des Griunflachenmanagements entsprexfibe. Setzt man voraus, dass geeignete Daten-
bzw. Informationsmodelle (siehe 2.1 bis 2.4), sogntsprechende Softwarefunktionalitaten vorhandteh s

so kann dieses Wissen relativ unkompliziert zurteven Steigerung der Qualitat der Ergebnisse der
Geschéftsprozesse und zu ihrer Optimierung gemgrtlen. Wissensmanagement betrachtet jedoch nicht
nur die Steuerung des prozessinternen Wissensgesgorsktzt sich mit der Identifizierung, Bewertung,
Selektion, Aufbereitung und Bereitstelllung alleerfiigbaren Wissens auseinander, das fir eine dptima
Durchfihrung der Geschéaftsprozesse relevant unfiteioh ist (LEHNER 2008, ROUMOIS 2007,
BODENDORF 2006).

- Prozessinternes Wissen - - -+ - -« -

Stand der Technik
(Garten- und Landschaftsbau,
Vegetationstechnik)

Entwurfs- und
Planungsmethodik
Bepflanzungsplanung und
Pflanzenverwendung

Stand der Technik
(Unterhaltung und Pflege)

GRUNMANAGEMENT

Physiologisches und
okologisches Fachwissen
(Forschung, z.B. Sichtung,
Vegetationsékologie, etc. )

Transdisziplindres
Wissen
( 2.B. Forstwirtschaft,
Landwirtschaft, etc.)

Pflanzenproduktion
(Gartenbau, z.B. Baumschulen,
Staudengértnereien, etc.)

- -Prozessexternes Wissen - - - - - - - - - oo :

Abbildung 2, Prozessinternes und -externes Wisben Bflanzenarten und
-sorten im Grinflachenmanagement

Daher sind ebenso benachbarte Fachgebiete wie ldschaft, Forstwirtschaft, Pflanzenproduktion
(Baumschulen, Staudengértnereien, etc.) in dasénsssanagement einzubeziehen (siehe Abb. 2). Dieses
muss jedoch, mochte man es einer Nutzung im Grélmgi@management zufiihren, semantisch und inhaltlich
aufbereitet werden. Ein interdisziplinares Wissetsrsollte die Inhalte der benachbarten Fachgebigte
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dem terminologischen und semantischen System d@sfl@&chenmanagements verknipfen, um das Wissen
zu transformieren und verfligbar zu machen. IKTpéseondere Pflanzendatenbanken kénnen dabei in
Verbindung mit einem fundierten Daten- und Inforimasmanagement eine gute Unterstiitzung bieten.

4  WISSENSMANAGEMENT UND GRUNFLACHENMANGEMENT

Das Fachgebiet des Wissensmanagement, welcheseizhblr Theorien, Instrumente und Methoden
hervorgebracht bzw. entwickelt hat, setzt sich dat optimalen Nutzung der Ressource Wissen u.a. zur
Steigerung der Qualitat der Ergebnisse von Gespréftessen und zu ihrer Optimierung auseinander
(LEHNER 2008, ROUMOIS 2007, BODENDORF 2006). Gdgegl Wissensmanagement kdnnte auch
innerhalb des Grunflachenmanagements eine Moglictgkéffnen, die Qualitat und Nachhaltigkeit von
urbaner Vegetation zu erhéhen und die Effizienallien Geschaftsprozessen zu steigern.

Bei der Wissensversorgung der Geschaftsprozessé&dedlachenmanagements existieren aktuell noch
einige mafgebliche strukturelle Mangel bzw. infdior@stechnische Hirden. Sie kénnen mittels einer
grundlegenden Betrachtung dieses Fachgebiets diashVissen-, und damit verbundenem Informations-
bzw. Datenmanagement einer Analyse unterzogen werae daraus Strategien, spezielle Methoden und
MafRnahmen zu ihrer Beseitigung bzw. Uberwindungmwickeln. Als wichtige Defizite hinsichtlich sle
Umgangs mit Wissen im Griunflachenmanagements,ididgrmVerbindung mit der Nutzung von IKT fur das
Wissensmanagement betrachtet werden, sind fedteasteiehe auch Abbildung 1):

Wisseninkompatipilitat, Wissensbriiche,
Informationsbriiche und Datenbriiche.

4.1 Wissensinkompatipilitat

Das stetige Wissenswachstums in der Landschaftepdannd die fortschreitende Spezialisierung fuhren
dazu, dass das relevante Wissen zur Durchfihrung@Qaschaftsprozessen aus den Augen verloren wird.
Dies erschwert die Auswahl der richtigen Methodan @msetzung rechtlicher oder verfahrenstechnischer
Maligaben unter Einbeziehung der neusten 6kologiséhkenntnisse (WACHTER 2002). Andererseits
haben sich methodisches, deklaratives und kondiésn Wissen inhaltlich voneinander entfernt. Im
Grinmanagement trifft dies fir das Verhéltnis zw&st den Zielen des Grinmanagements und den
Methoden der Pflanzenverwendung zu, deren fachigEre&nwendung bestimmte Kenntnisse Uber die
Physiologie und Okologie der einzelnen Pflanzeredangt. Diese stehen jedoch formal und inhalttien
Methoden entsprechend oft nur in begrenztem Umtamg/erfugung (HEINS, SCHULTZE 2008a, HEINS,
SCHULTZE 2008b). Verfiigbare Methoden kénnen nigttitlg oder nur ineffizient angewandt werden, da
das deklarative Wissen inhaltlich und formal niatiesen entspricht, also eigentlich nicht existiert.
Methodisches Wissen und zugéngliches Faktenwissieklafatives Wissen) sind somit nicht mehr
kompatibel in ihrer Anwendung. Eine Ableitung daformations- und Wissensbedarfes aus den Zielen des
Grunflachenmanagements und den zu seiner Erreichuvgrwendenden Methoden ist daher ein wichtiger
Teilaspekt des Wissensmanagements. Das trifft mstiesondere auf die Bereitstellung von deklarative
Wissen z.B. Uber die Merkmale und die Standostainzen von Pflanzenarten bzw. -sorten zu. Es sind
somit Strategien und Mal3nahmen zu entwickeln, um\@afiigbare Wissen formal und inhaltlich derart
aufzubereiten, dass eine unkomplizierte, effizieniad fachgerechte Handhabung von Methoden in der
Praxis mdglich ist.

4.2 Wissensbriiche

Ein wichtiges Ziel des Informations- und Wissensagements ist der Austausch von Erkenntnissen
zwischen Geschaftsprozessen, um diese zu optimieneh die Qualitat ihrer Ergebnisse zu steigern
(Qualitats- und Prozessmanagement). Diese Erkessathionnen zur zukiinftigen Vermeidung von Fehlern
oder Entwicklung neuer Methoden und Techniken gegnuterden (LEHNER 2008, KRCMAR 2005,
HEINRICH, LEHNER 2005, FINK 2000). KORNER stellt edie Forderung ebenfalls fir das
Grinflachenmanagement auf. So ist es wichtig, Eufaden in den einzelnen Geschéafstprozessen zu
sammeln und diese auszuwerten, um neue Erkennfftissite fachgerechte Verwendung und Pflege von
Pflanzen im urbanen Grinflichenmanagement zu gewinnAuf Grund der zahlreichen
Kombinationsmdglichkeiten von Arten (Pflanzensoaipé, Vegetationstkologie) und deren
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Wechselwirkungen mit dem Standort (Physiologie Gkelogie) sollte man sich nicht auf wissenschetitli
standardisierte Untersuchungen beschranken. Atlésemdige Wissen durch diese zu ermitteln erscheint
hinsichlich der zahlreichen mdglichen Faktorenkarabonen auch nahezu unmoglich. Beobachtungen und
praktische Erfahrungen in der Grinflachenpfleg&@mtnereien, Baumschulen und Botanischen Géarten, e
sollten daher unbedingt als weitere Informationsbasir Generierung und Bereitstellung von Wissen
genutzt werden (KORNER 2007, auch GEYER 1997). Beeeitstellung dieses Expertenwissen sollte auf
Grund der diversen Kombinationen von Klima- und &wmgrametern und der Wechselwirkung zwischen
einzelnen Standorttoleranzen (WALTER, H. & BRECKLE-H. 1999, BORCHARDT 1997, KLOTZI
1993,), mit einer raumlichen Differenzierung und.ggrzunehmenen Klassifizierung erfolgen. So lasse
sich vorhandenes Wissen und Informationen zukUtigigser fur die Wissensversorgung und -generierung
in den Geschéftsprozessen des Griunflachenmanagemenén.

Im  Grinflaichenmanagement gibt es aktuell Wissem$lerll zwischen einzelnen beteiligten
Geschéftsprozessen. Die in einem Bereich gewonngtenBtnisse werden nur ungenligend zur
Wissensversorgung eines Anderen eingesetzt.

4.3 Informationsbriiche

Informationen sind neben den kognitiven Aspekters dernens ein wichtiger Bestandteil bei der
Bereitstellung bzw. dem Transfer von Wissen. Beai Realisierung einer optimalen Wissensversorgung
muss es dem Empfanger daher immer mdglich seininétiemationen in einen Kontext einzuordnen, um
daraus Wissen zu generieren. Dazu mussen alleargfav Informationen vorliegen und fir den Empfanger
verstandlich sein. Differierende Terminologien waischiedene Semantik in einzelnen Geschaftsprezess
konnen zu Problemen bei der Informationsubertragéiigen (ROUMOIS 2007, KRCMAR 2005,
HEINRICH, LEHNER 2005).

Im Grunflachenmanagement gibt es jedoch gegenwéoiti terminologische und semantische Differenzen,
z. B. zwischen der Objekt- bzw. Bepflanzungplanung der Unterhaltung (siehe Abb. 1). So lautete der
Titel der 2008 an der Zuricher Hochschule fir Angedte Wissenschaften (Standort Wadenswil)
durchgefuhrten Fachtagung nicht ohne Grund: Grdh8&amanagement ,Planung und Bewirtschaftung —
zwei unterschiedliche Sprachen* (IUNR 2008). Diervendung einer einheitlichen und durchgangigen
Terminologie und Semantik in allern am Grunflaghanagement beteiligten Geschaftsprozessen isefur d

Austausch von Wissen unabdingbar. Die Vereinhhbillig der Terminologie und der Entwurf eines

semantisch durchgangigen Informationsmodells saitednotwendig, um Informationsbriiche zu vermeiden
(HEINS, PIETSCH 20009).

Ein weitere Aspekt ist neben der Terminologie wiereits kurz erwahnt die Vollstandigkeit von
Informationen bzw. der Mindestinformationsgehaltr dubertragung von Wissen. Durch Gehdlz- und
Staudensichtungen erfolgt z. B. deutschland- beopaweit eine durchschnittliche Bewertung der @aial
von Pflanzensorten hinsichtlich ihrer Verwendungder Praxis auf Grundlage eines so weit wie madglich
standardisierten, physiologisch, optimalen Stasd¢gBDB 2009, ISU 2009, HERTLE 2009). Bei den
Sortenempfehlungen erfolgt jeodoch keine Angabevddistandigen Standortparameter an den Testorten,
die sich auf Grund der klimatischen Heterogenitétirzgslaufig unterscheiden. Informationen tber die
etwaige Wechselwirkungen zwischen den Standortfaktaind -toleranzen gehen somit verloren. Durch
diese Aussonderung von Informationen entstehenereiinfromationsbriiche, die der Generierung von
qualitativ hochwertigem Wissen entgegenstehen. nimfBichenmanagement ist es besonders wichtig den
raumlichen und zeitlichen Kontext von Beobachtunderiahrung, Erkenntnissen und Informationen tber
die Verwendung von Pflanzenarten zu erfassen uneitbastellen. Erst dadurch kann das Wissen
vollstandig transferiert werden.

4.4 Datenbriche

IKT stellen ein wichtiges Werkzeug und Hilfsmittelir Wissensversorgung von Geschaftsprozessen dar.
Daten dienen der Speicherung von Wissen und Infibomen und miissen deshalb ebenfalls betrachtet
werden. Datenmanagement ist daher eine esseftalbufgabe des Wissensmanagements (LEHNER 2008,
KRCMAR 2005, HEINRICH, LEHNER 2005). Konnten zwisgh den Geschaftsprozessen des
Grunflachenmanagements bereits Informations- undsevisbriiche identifiziert werden, so liegt die
Vermutung nahe, dass ebenfalls Datenbriiche exntiefwei gute Beispiele fir Datenbriiche bei der
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Bereitstellung von Informationen zur Pflanzenverdigmy bieten die Betrachtung aktueller
Pflanzendatenbanken und der gegenwertig prakiéziedDatenaustausch zwischen den im
Grunflachenmanagement eingesetzten Softwaresystemen

Es existiert eine Vielzahl urheberrechtlich gesetdit oder rein graphisch orientierter Datenform&er
Datenaustausch zwischen verschiedenen Geschaftspeoz im Griunflachenmanagement wird dadurch
immens erschwert. Zur Planung (Landschaftsplanigjektplanung, insb. Bepflanzungsplanung) von
Vegetation werden in den unterschiedlichen Eber@is- oder CAD-Applikationen genutzt. Bei der
Entwicklung und Unterhaltung von vegetationsgemiédilachen kommen Grinflacheninformationssysteme
(GRIS) zum Einsatz (HEINS, SCHULTZE 2008a, BRANDJUZ, PIETSCH 2007, GALK-DST 2000). Ein
Datenaustausch ist hier aktuell nur durch ,Quaai&ards”, wie z.B. DXF, DWG, SHP mdglich. Daten
mussen dadurch fur ihre Nutzung aufwendig aufbetreierden. Dabei kbnnen viele Informationen verore
gehen (PIETSCH, HEINS 2007, 2008, HEINS, PIETSCH72@008, PIETSCH, HEINS, SCHULTZE
2007). Zwar gibt es innerhalb der einzelnen Ebedes Grinflichenmanagements aktuell einzelne
Bestrebungen diese Situation zu verbessern, diesgiggn aber nicht den Anforderungen, die ein
ganzheitliches Wissens- und Informationsmanagemreiie Daten- und Informationsqualitat stellt (HEIN
PIETSCH 2009). Genannt werden mussen in diesemnziusahang insbesondere der Standard XPlanGML
und der Objektartenkatalog ,OK Frei* (BENNER et. 2008, GUSE 2008).

Pflanzendatenbanken existieren aktuell vorwiegdaddasktoplésungen, die in Form von CD-Roms oder —
DVDs vertrieben werden (BDS 2006, BODECKER, KIERMRI 1998, BRUNS, DATAFLOR 2009, etc.),
vereinzelt aber auch Internetanwendungen (HEINSJIWO ZE 2008a). Desktoplosungen bilden jedoch
den aktuellen Schwerpunkt. Sie ermdglichen einégejeaind schnelle Suche nach geeigneten Pflanenar
zur Realisierung und Entwicklung von urbaner Vatieh (KIRCHER 1996, PINISCH 1996, HEINS,
SCHULTZE 2008b). Zusétzlich ist durch die Verknimpdg der Desktop-Datenbanken, z.B. mit CAD-
Fachapplikationen der Landschaftsarchitektur digzdhg des bereitgestellten Wissens aus den EDV-
Werkzeugen des Grinflachenmanagements heraus mOGEINS, SCHULTZE 2008a, 2008b). Eine
Analyse der wichtigsten verfugbaren Pflanzendatekésa im deutschsprachigen Raum erfolgte im
Forschungsvorhaben ,Entwicklung eines CAD-basiedgmamisch-interaktiven Bepflanzungsplans (CAD-
DIBP)". Es zeigte sich, dass in den verschiedebatenbanken auch unterschiedliche Datenmodelle zur
Abbildung der Daten Uber die Merkmale, Verwendund Bflege von Pflanzenarten und -sorten verwendet
werden. So konnte eine Vielzahl von verschiedenereBhnungen flr semantisch identische Objektarten,
sowie unterschiedliche Attributhnamen und Skalen.lassen zur Attribuierung ermittelt werden. Daxdur
wird die Verknupfung mit CAD-Systemen, GIS oder GRles Grunflachenmanagements, und somit auch
die Wissensbereitstellung immens erschwert. AkteaBtiert kein einheitlicher Standard zur Abbilduwon
Daten bzw. Informationen Uber Pflanzen fir den hissustausch im Grinflachenmanagement. In der
Botanik gibt es aktuelle Bestrebungen ahnliche Brob beim Austausch von Informationen tber Pflanzen
unter den Aspekten von Biodiversitatserhaltung Kiiwhawandel zu beheben (KLEYER 2009).

Eine ganzheitliche, objektorientierte  Betrachtunger d im gesamten Prozesszyklus des
Grinflachenmanagements notwendigen Informationaxinem durchgangigen Datenmodell kann zuklnftig
zu einer Vermeidung von Datenbriichen beitragenisindiaher eine wichtige Grundlage fur die Umsetzung
von Wissensmanagement in diesem Fachgebiet.

5 PLANZENDATENBANKEN ALS ZENTRALES WERKZEUG DES WISSE NSMANGEMENTS

Wie bereits in 3.4 erlautert, sind Pflanzendatekbanbereits gegenwartig ein wichtiges Hilfsmitteir z
Bereitstellung von Wissen zur Pflanzenverwendunglén Bepflanzungsplanung. Jedoch weisen aktuell
verfligbare Datenbanken mit dem Blick auf den vafidigen Prozesszyklus des Griinflachenmanagements
erhebliche Defizite hinsichtlich einer ganzheitkohund durchgangigen Erfassung, Selektion, Bewgstun
Strukturierung, Aktualisierung, und Bereitstellusngf. Dafir sind insbesondere die in 3 dargesteMéngel
Wissensinkompatibilitat, sowie Wissens-, Informatiound Datenbriiche verantwortlich.

Wichtige Maligaben fur ein Wissensmanagement in @a&schaftsprozessen zur Planung, Anlage,
Entwicklung und Unterhaltung von urbaner Vegetatidie aus den gegenwartigen Mangeln abgeleitet
wurden, sind deshalb:
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« die ganzheitliche, systemische Betrachtung des eBsagklus im Grinflachenmanagement
(STEIDLE-SCHWAHN 2006),

« die umfassende und durchgéngige Analyse von Wibseasf und -generierung in den einzelnen
Geschaftsprozessen des Grinflachenmanagements,

» die Verfugbarkeit und Nutzung von Wissen aus bebadbn Fachgebieten zu prifen bzw. zu
realisiseren,

« ein ebenfalls durchgéngiges Daten- und Informatimdell zur informationstechnischen Abbildung
des Wissens (HEINS, PIETSCH 2009), sowie

» die Bereitstellung von Wissen in den Geschéftsppee, sowie die Implementierung in
wissensbasierte Softwaremodule innerhalb der estbpnden Fach- und Branchenapplikationen
(HEINS, SCHULTZE 2009).
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Abb. 3, Pflanzendatenbanken als zentrales Wisseragaanentsystem (WMS) fir das Grunflachenmanage(hiéiNs,
SCHULTZE 2008a)

Abbildung 3 zeigt die zentrale Rolle, die Pflanzatethbanken im Rahmen des Wissensmanagement in den
Geschaftsprozessen des Grinmanagements zur Bshemgtund Bewirtschaftung von urbaner Vegetation
einnehmen kénnen. Dazu sind Pflanzendatenbanken enem Wissensmanagementsystem
weiterzuentwickeln, welches eine durchgéngige Ahlriy des Wissens, von Informationen und der
notwendigen Daten ermdglicht. Dartber hinaus simdtw&refunktionalititen zu entwickeln, die eine
Steuerung des Wissens und eine Verknipfung mit baplementierung in anderen Softwaresysteme (z.B.
CAD-Systeme, GIS, GRIS) realisieren.
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