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1 ABSTRACT

Lebensqualitatsforschung kann im Sinn einer evidaserten Politikgestaltung als Instrument zur
Identifikation von Bedurfnissen der Bevdlkerung unat Evaluierung der Effektivitat von MalRBhahmen der
Stadt-entwicklung genutzt werden. Im Zuge der ,8bdssenschaftlichen Grundlagen—for-schung fur
Wien* (2008) wurden 8.700 Wienerinnen und Wiener den verschiedensten Dimensionen ihrer
Lebens-qualitat befragt. Die Ergebnisse der Sthdstatigen die steigende Lebens-zufriedenheit ianWVi
zeigen die Effekte von gesetzten MalRnahmen und ghichén die Identifikation zukunftiger
Heraus-forderungen an die Stadtentwicklung.

2 SOZIALWISSENSCHAFTLICHE GRUNDLAGENFORSCHUNG FUR WIE N

2.1 Lebensqualitatsforschung als Instrument mit Steueragsrelevanz

Die Stadt Wien hat die Forderung bzw. die Verbessgder Lebensqualitat der Wienerinnen und Wiener
als eines der wichtigsten Ziele in ihr politischiésndeln integriert. Um die Lebensqualitat zu sioheder
aus—-zubauen, ist eine genaue Analyse der Effekttisitwohl von bislang gesetzten als auch von gapian
Maf-nahmen notwendig. Die Wiener Lebensqualitdsfarng kann als Instrument einer evidenzbasierten
Politik~gestaltung auf-gefasst werden, da sie egrandlegende Datenbasis fiur die Entwicklung
handlungs-orientierter Empfehlungen bereit-stetite Wirkungen bestehender kommunalpolitischer
MalRnahmen auf eine Reihe von Lebensbereichen gbbahdnacht und deren Interdependenzen erkennen
lasst. Die ,Sozial-wissen-schaftliche Grundlagemsdébung fur Wien* (SOWI) reiht sich in die
mittlerweile langjahrige Tradition der Wiener LeBenalitats-forschung ein, kann sie doch als
Nachfolgestudie der Grol3erhebungen ,Leben in Wi@®95) und ,Leben- und Lebensqualitat in Wien*
(2003) betrachtet werden. Es ist daher mittlerweitiglich, fur eine Vielzahl von Indikatoren Zeitnen zu
bilden und Zufriedenheitswerte (z.B. mit der Verhisanbindung des Wohn-gebiets) oder
Handlungsmuster (z.B. Verkehrsmittelwahl) mit deesefzten ver-kehrsplanerischen Maf3-nahmen in
Verbindung zu bringen.

Der Vorteil einer solchen GroRRbefragung liegt —ereder groRen Fallzahl, die auch kleinrAumige Aseaty
gestattet — in der thematischen Breite des Fragdnaldgs. Dieser beinhaltet sowohl Fragen zur Bigdam

die Stadt und zur Zufriedenheit mit den unter-gadiigasten Lebensbereichen sowie stadtischen Angabot
(z.B. Wohn- und Wohnumfeldsituation, Verkehrs- bzwMobilitdtsangebote, Freizeitangebote,
Gesundheits-zustand, soziale und familidre Eingbgit Umweltqualitaten, berufliche und finanziellen
Situation, Weiter=bildungs-aktivitaten, Kultur- usgport-aktivitaten, soziale Infrastrukturen, etd9 auch
Fragen zur Identifikation von Ver-besserungs-wieachim Wohnumfeld und zu individuellen
Verhaltensweisen (z.B. Verkehrs—mittelwahl bei #mhiedenen Arten von Wegen). Ein wesentlicher
innovativer Aspekt der SOWI war die Er-weiterungs d&agenkatalogs um das Thema der politischen
Partizipation, im Zuge dessen sowohl die Zu-friedesit mit dem Funktionieren der Demokratie und den
politischen Parteien als auch das Niveau der polign Beteiligung und das Interesse an diversen
Beteiligungs-mdglich-keiten abgefragt wurde. Dudad hohe Fallzahl und die inhaltliche Breite lassiet
nicht nur einzelne thematische Felder in einem holigetail-grad analysieren, sondern auch
Zusammenhdnge zwischen den ver-schiedenen komnalitisfnen Handlungs- bzw. Politikfeldern
aufzeigen.

2.2 Lebensqualitatsforschung als mehrdimensionales Inkatorenbindel

Da sich Lebensqualitat nicht einfach und direkt seadasst, muss man den sehr allgemeinen Oberfhagrif
eine Reihe von klar definierten Teildimensionenlegggn und in weiterer Folge adaquate und messbare
Grofen d.h. Indikatoren suchen. Diese Einzelindileat konnen nach erfolgter Messung fur Aussagen ube
Teil-bereiche der Lebensqualitdt (z.B. Zufriedehhmit dem Erwerbsleben) verwendet werden. Als
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,composite indicator’ eingesetzt, zielt das Gesamsitrukt der Lebensqualitdt darauf ab, neben dém Is
Zu-stand auch die Veranderungen der Lebensqualitdbkumentieren. In diesem integrativen Ansatz von
Lebens-qualitdt werden sowohl subjektive als auglekbive Dimensionen bericksichtigt. Lebensqualitat
wird man erst dann als gut bezeichnen, wenn nicintdie objektiven Bedingungen angemessen sind,
sondern wenn diese von den Betroffenen auch ewctsgmd wahrgenommen werden. Umgekehrt sind in
ge-wissem Sinne schlechte objektive Lebensbedigumjeht notwendigerweise negativ einzuschatzen,
wenn die Referenzperson sie nicht als problematsatirnimmt oder andere Aspekte als wichtiger efhstu
Die Konzeption von Lebensqualitdt als ,compositedigator’ bertcksichtigt daher sowohl die
Wechsel-beziehungen zwischen den verschiedenefisgésétlichen Teilsystemen (z.B. Recht, Bildung,
Arbeit,...) als auch die individuellen Lebenslagkeabensqualitatsforschung, welche die Lebensquaiita
eben explizierten Sinne als ein soziales Konstveksteht, bendtigt ein Indikatorenset, das Aufsshlilber
objektive und subjektive Aspekte der Lebens-situaginzelner Bevolkerungsgruppen (Outputindikatpren
gibt, die kommunalpolitischen Instrumente und Mdftnan (Inputindikatoren) erfasst, sowie 6konomische,
soziale und kulturelle Rahmen-bedingungen (Kontelikiatoren) bericksichtigt.

3 METHODISCHE VORGEHENSWEISE

Das Projekt der Sozialwissenschaftlichen GrundlBgenhung wurde im Zuge einer For-schungs-
kooperation zwischen der Stadt Wien und der Unit&rg/ien mit Unterstiitzung eines projekt-begleiten
Beirates umgesetzt. Die empirische Erhebung edoalgt Zeitraum zwischen Mai bis Dezember 2008 in
Form von telefonischen CATI-Inter-views. Im Rahnegr Basiserhebung umfasste die Stichprobe 8.400
Wienerinnen und Wiener ab 15 Jahren. Weitere 3@0dau Turkei und aus den Landern des ehemaligen
Jugoslawien zugewanderte Wienerinnen und Wienedeavuiin Form von Face-to-Face Interviews von
zweisprachigen Interviewern in ihrer jeweiligen Mutsprache befragt. Das Frageprogramm enthielt ink
Statistik rund 130 Fragestellungen. Die durchsdichie Befragungszeit belief sich auf rund 40 bk 4
Minuten. Angesichts des grofen Umfangs des Frageisogurde ein Teil der Fragen gesplittet, d.h. bei
jeweils der Halfte der Gesamtstichprobe erhoben.duch aussagekraftige Daten flr die kleineren Wiene
Wohnbezirke zu erhalten, erfolgte das Sampling ridehirken disproportional. Diese Disproportiondlita
wurde im Zuge der Auswertung wieder aufgehoben. Stieh-probe wurde personenbezogen gewichtet,
wobei der Wohnbezirk, das Alter, das Geschlecht dad Bildungs-niveau als Gewichtungskriterien
heranzogen wurde. Aufgrund der hohen Fallzahl vofO® Inter-views erlaubt der Datensatz sowohl
reprasentative Aussagen hinsichtlich der unterdiiblesten soziookonomischen Hintergrundvariablen de
Befragten (z.B. Geschlecht, Alter, Bildung, Stefuim Beruf, Migrationshintergrund,...) als auch
kleinraumige Auswertung auf Ebene der Wiener Gedebezirke oder der im Zuge des Projekts neu
definierten Gebietstypologie.

H Neudefinition der Gebietstypen
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Abb. 1: Gebietstypengliederung fir raumliche Auswegen
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Eine ,Ubersetzung* der Ergebnisse der SOWI furBkeirfnisse der Stadt-ent-wicklung erfordert, diies
Zu-friedenheits-werte und Winsche der Wiener Bekarting vor dem Hinter-grund der tat-séchlichen
stadte-baulichen Situation in der un-mittelbarenhWam-gebung analysiert werden. Eine Fokussierung
auf die in sich oft stadtebaulich und sozio-struddiuneterogenen Wiener Bezirke greift dies-bezigku
kurz. Um die Verbindung von Befragungs—daten zuhwon-feld-situation her-stellen zu kénnen, wurde
das schon bei den vorangehenden Lebensqualitdesstudrwendete Konzept der "Gebietstypen” weiter
entwickelt. Bei der Neudefinition der Definition rd&ebietstypen wurden als Gliederungs-merkmalénalle
bauliche Dimensionen (Uberwiegendes Baualter, Attssig der Wohnungen, Wohnungs—gréi3e, bauliche
Dichte, Anteil der Wohnungen in Gebauden mit eiaradvei Wohnungen am gesamten Wohnungsbestand)
an-gewandt. Die Abgrenzung der Gebiets-typen ddalgf Basis der rund 1.400 Wiener Zahlgebiete. Aus
den durch-gefihrten Clusteranalysen ergab sichAdiahl an sinn-voll abgrenzbaren Gebietstypen: vier
Gebietstypen im Grinderzeitgebiet, drei Typen vaulbhu-gebieten, zwei Typen mit hohem Anteil an
Grunflachen und ein Gebietstyp mit betrieblichersdhi-nutzungen.

4 AUSGEWAHLTE ERGEBNISSE DER STUDIE

4.1 Hohe Bindung an die Stadt durch hohe Lebenszufried#eit
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Abb. 2: Ausgewahlte Zufriedenheitswerte

Von den 8.700 Befragten waren 38% geburtige Wienen oder Wiener, wobei rund 70% der nicht in
Wien geborenen Befragten aus den Bundeslandern\Wash zugezogen sind. Trotz des hohen Anteils an
nicht in Wien ge-borenen Personen besteht einkesBindung an die Stadt. 68% der Be-fragten lelser,
gerne* in Wien, weitere 28% bekundeten, ,gerneWien zu leben, und nur 4% der Befragten leben jnich
so gerne” in Wien. Im Vergleich zu den Vor-gangsugtn zeigt sich eine steigende Zu-frieden-heit mit
dem Wohngebiet und mit Wien im all-gemeinen. Von dend 30% der Haus—halte, in denen zu-mindest
ein Haushaltsmitglied in den nachsten 5 Jahrenneiehnungswechsel plant, wollen nur 8% in eine
Wiener Umlandgemeinde und 10% weiter weg ziehen.

Abb. 2 stellt eine Reihe von Zufrieden-heits-wertiar, die verschiedenste Aspekte der in-dividuellen
Lebens=situation, der Bewertung des Wohn—-gebietksdar Beurteilung von Wien be-treffen. Auf Basis
einer funfstufigen Skala (analog dem Schul-notestesy) zeigten sich 84% der Befragten mit ihrer
Lebens-situation ,sehr zufrieden* oder ,zufriedantd nur 3% der Befragten un-zufrieden. Hohere Zu-
frieden-heits~werte ergaben sich in den Dimensigfiemiliare Situation” und ,soziale Kontakte". Uber

80% der Befragten sind mit ihrer Wohnung ,sehr iealen oder ,zu-frieden”. Bei einem Grol3teil der

angefuhrten Frage-stellungen bewegt sich der Awdiigil Unzu-friedenen unter 10%. Zumeist bekunden
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auch mehr Befragte, dass sich die Situation in bdmten Jahren verbessert hat als dass sie sich
verschlechtert hat.

Eine Analyse der Daten hinsichtlich der verschistiem Hintergrunddimensionen der Befragten (Alter,
Ge-schlecht, Bildungsniveau, Migrationshintergruedyibt allerdings betrachtliche Unterschiede im de

Zu-friedenheitsniveaus, die hier nur angedeutetareikénnen. Beispielsweise zeigen die Daten, delss s

die Zufriedenheitsniveaus nahezu aller thematisBleeeiche im Vergleich zwischen der ersten Gerarati

von Migranten/-innen (Geburtsort im Ausland) und deveiten Generation (in Osterreich geboren und
zumindest ein Eltern-teil im Ausland geboren) stadgchohen. Die im Vergleich héhere

Lebens-zufriedenheit der 2. Generation gibt daharere starken empirischen Hinweis auf die
Integrationserfolge der Wiener/-innen mit Migrasbmtergrund im Generationenvergleich.

4.2 KleinrAumige Analyse der Wohnsituation und der Wohrumfeldbedingungen

Ein wichtiger Bestandteil der alltaglichen Lebenhssion ist die eigene Wohnung und das unmittelbare
Wohn-umfeld. Die Qualitat seiner Gestaltung, diggeam Stadtgebiet, die Art der Bebauung und der
Wohn-ungs-struktur der naheren Wohnumgebung soviée \rsorgungsstandards hinsichtlich ver-
schiedenster fur den laufenden Lebens-wvollzug vwgehtEinrichtungen bilden ein Gesamtmilieu, das
er-heblichen Einfluss auf die Bewaltigung der vhisdensten alltdglichen Lebensvollziige und auf die
Heraus=bildung bestimmter Lebens-gewohnheiten uarhdltensweisen hat. Das Wohnumfeld ist somit
auch bestimmend fur die Zu-friedenheit der Bewohim@ien und Bewohner mit den verschiedenen
Lebens-bereichen. Die Aus-wertungen der FragenchsgelMalinahmen fir die Verbesserung der
Lebens-qualitdt oder welche Frei-zeit-einrichtungenWohngebiet notwendig waren, bieten empirisch
gesicherte Ansatz-punkte fir die Initiierung von tigikaten im Wohngebiet und das Erkennen von
Entwicklungs—potentialen.

Die Bewohner der grunderzeitlich gepragten Gelyipést sehen vor allem in der Ver-kehrsberuhigung
(Ausbau des Radverkehrs, Errichtung von Wohnstralimpo 30 Zonen, Wohn-Sammel-garagen), in der
Grunraumversorgung (z.B. Innenhofbegriinung) sowielen wohn-umgebungsbezogenen Infrastrukturen
(Freitzeiteinrichtungen, Freiflachen fir JugendiiciKinder-spielplatze) Potentiale zur Verbesserinnegr
Lebensqualitdt. Bewohner von grofR3formatigen Wohnshanlagen und von durch eine lockerere
Bebauungsstruktur gepragten Gebieten (Einfamilies@@ und Klein~garten bzw., Cottage) sehen in
uber-durchschnittlichem MaR in der Verbesserungl@ésAnschlusses eine Moglichkeit zur Verbesserung
der Lebensqualitat. Unterdurchschnittliche Zufrigigiten mit sozialen Infra-strukturen in der
Wohn-umgebung ergeben sich nur in den Gebietstigpgamilienhauser und Kleingarten bzw. Cottage.

Die Abbildungen 3 und 4 veranschaulichen die Mdweit zur kleinrdumigen Analyse von wohn-um-
gebungs-bezogenen Daten der SOWI anhand der Fodgalie Errichtung von Grinflachen in der
Wohn-um-gebung zu einer Verbesserung der Lebern&ijuaitragen wirde. Neben dem Durchschnitt fur
Wien werden in den beiden Abbildungen die Vertrabeneiche (95% Konfidenzintervalle) fir die
Ergebnisse auf Ebene der Bezirke und der Gebiestgargestellt. Ein Gberdurchschnittlicher Bedarf a
zusatzlicher Griin-raum-ver-sorgung kann, wie skitzin den Innenbezirken, in den Bezirken entldeg
Westglrtels, bzw. im Gebietstyp Zentrum sowie inn dgrinderzeitlichen Gebieten mit Basis-
Wohnungsqualitat und guter Wohn-ungs-qualitat festtglt werden.
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Abb. 3 und 4: Errichtung von Griinanlagen fur Steigg der Lebensqualitéat notwendig — nach Bezirkah@ebietstypen
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4.3 Auswirkungen vergangener Mal3nahmen

Das Datenmaterial der SOWI und deren Vorgangererigdn erlaubt die Identifikation von Auswirkungen
von gesetzten Malinahmen der Stadt Wien auf Vertsaltsisen und Zu-friedenheitswerte der Wiener und
innen. Be-sonders anschauliche Ergebnisse zeigdn \&ir allem im Bereich Mobilitdét und in den
kleinraumigen Analysen der Verkehrsmittelwahl nastegezwecken und der Zu-friedenheit mit dem
Angebot an o6ffentlichen Verkehrsmitteln. Die Veg@&nungen der U3 im Jahr 1998 in den 11. Bezirkiond
Jahr 2000 in den 16. Bezirk flhrten beispielswdeau, dass bei den in den genannten Bezirken wdbenen
bzw. in Arbeit oder Ausbildung stehenden Persomeischen 1995 und 2003 die Anzahl der mit dem Pkw
zurick-gelegten Arbeits- und Aus-bildungswege sinkBihrend sie beim Durchschnitt der Wiener
Bevolkerung im gleichen Zeitraum noch ansteigt. idieJahr 2006 fertig gestellte Verlangerung deritdl
22. Bezirk hatte zur Folge, dass bei den im gememBezirken wohnenden bzw. in Arbeit oder Ausbilglun
stehenden Per-sonen zwischen 2003 und 2008 diehAdea mit dem Pkw zurlickgelegten Arbeits- und
Ausbildungs-wege etwas starker sinkt als beim Daglohitt der Bevoélkerung Wiens. Analoges gilt fle di
Verlangerung der U6 in den 21. Bezirk im Jahr 1986Gliesem Fall tritt der entsprechende Effekt eiter
zeitlichen Ver-zb6gerung erst zwischen 2003 und 26®8 Weiters lassen sich positive Zusammenhange
zwischen der rdumlichen Ausdehnung der Park-raunntselwaftung in Wien und der Entwicklung der
Zufriedenheit mit der Park-platz-situation in deoMd—-umgebung aufzeigen.

5 PARTIZIPATION AN DER STADTENTWICKLUNG

Das Antwortverhalten zum Thema politische Partizgra bestatigt die Erfolge der partizipativen Stadt
entwicklung und weist auf betrachtliche Aktivierspgtentiale in der Wiener Bevolkerung sowie aukein
beachtliche Starke der Zivil-—gesellschaft hin. RutM% der Befragten sind der Meinung, dass durch
Bilrgerbeteiligung und Partizipation im Rahmen dead&ntwicklung ,eine echte Gelegenheit zur
Mitentscheidung” gegeben ist. 8% der Wienerinnemehanach eigenen Angaben schon einmal von einem
Angebot der Stadt Wien zur Beteiligung Gebrauchaygm 11% haben sich bereits in einer Blrgerimnvéat
engagieren und 30% der Be-wvblkerung haben schanatim einem gemeinnitzigen Verein bzw. einer
NGO mitgewirkt. Die Potentiale der Bewohnerbeteilig liegen allerdings noch um ein vielfaches hétier

die bisherigen Be-teiligungen: 35% der Wiener/-mkénnen sich vorstellen, bei einem Angebot dediSta
Wien zu Partizipation teilzunehmen, knapp die Hgdih einer Blrgerinitiative.

6 WEITERFUHRENDE ANALYSEMOGLICHKEITEN

Im Sinne der oben skizzierten Ansétze zur Messand-dbensqualitat als ,composite indicator’ wurden
Zuge der Datenanalyse auch multivariate MethodeB. @lusteranalysen, Faktorenanalysen) angewendet,
um einerseits der Mehrdimensionalitat der Lebenggtiagerecht zu werden und andererseits durch
dimensions-reduzierende Verfahren die Zusammenhamwgschen den verschiedenen Aspekten der
Lebens-qualitat identifizieren zu kdnnen. Beispiglise zeigte die Bildung eines auf Basis von 26ste
berechneten ,Lebens—qualitatsindex”, dass vor alliéenExistenz von beruflichem und familarem Stress
einen hohen Ein-fluss auf die Lebensqualitat hat. 2uge von weiterfUhrenden Sonderauswertungen
werden die Erhebungs-daten auch mit baulichen Daté&n Standorte von Kinderbetreuungseinrichtungen)
in Bezug gesetzt, um die Relevanz der raumlichémeNiEw. der fuRlaufigen Erreichbarkeit fir das Mive
der Zu-frieden—=heit mit dem jeweiligen Betreuungg-tnessbar zu machen.

7 ZUSAMMENFASSUNG

Wien nimmt in Bezug auf die hohe Lebensqualitabpaweit eine Sonderstellung ein. Dies kommt nichit n
in den jahrlich durchgefihrten internationalen Rag& zum Ausdruck, sondern spiegelt sich auch in de
Meinung der Wiener Bevolkerung wider. Die Soziabeisschaftliche Grundlagenforschung fur Wien (2008)
bestatigt die hohe und weiterhin steigende Lebead#guin der Stadt Wien und erlaubt Aussagen idlaer
Zufriedenheitsniveau der Bevidlkerung sowohl hintiicth der sozio6komischen Situation als auch der
Wohn-gebiete der Befragten. Vor dem Hintergrund damehmenden Diversitat européischer
Stadt-gesellschaften schafft eine umfassende Lgbaliitsforschung die notwendige Datenbasis fiie ei
evidenz-basierte Stadtplanung mit dem Ziel, dieebsigualitat der Bewohner/-innen zu férdern und die
Stadt weiter-hin lebenswert zu gestalten. Mit ihréfilfe konnen sowohl bereits gesetzte
Stadtent-wicklungs-mafR-nahmen hinsichtlich ihrefelgivitat beurteilt als auch die Bedirfnisse der
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Bewohner identiziert werden, um die Entwicklung eelnterventionen auf eine breite empirische Basis

stellen.

8 REFERENZEN

Krajasits Cornelia: Wiener Lebensqualitatsstudigozialwissenschaftliche Grundlagenforschung firn\zg98,
Zusammen-fassender Bericht. Wien, 2009.

Ogris Gunter und Schwarzer Steve: Grundlagen deehsgualitatsforschung in Wien — Lebensqualitésstanng als Teil einer
umfassenden Sozial- und Nachhaltigkeitsberichtieustg, Wien 2008

REAL CORP 2010:
CITIES FOR EVERYONE. Liveable, Healthy, Prosperous




