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1 KURZFASSUNG

Das stadtpsychologische Verfahren [Aktivierendedfsiagnose] bildet die Grundlage fir nachhaltige
Stadtentwicklungsprozesse, die eine reprasentBeteiligung der Offentlichkeit vorsehen. Die Mensgh
werden zur Teilnahme aktiviert, da sie ihre eigebamen, Sichtweisen und Anliegen einbringen kénnen
Die besondere Starke dieses Verfahrens liegt d@eime zu erreichen, die Ublicherweise an solchen
Beteiligungsprozessen nicht teilnehmen. Im zweigEmr wissenschaftlichen Forschungsprojekt
~Kulturlandschaftsforschung und Agenda 21" wurde diemeindepsychologische Methode ‘Community-
Diagnosis’ von Prof. Francescato (FRANCESCATO, 2000ni Rom, mit einem interdisziplindren
Forscherteam und 12 internationalen Experten/-inméssenschaftlich weiterentwickelt und in sechs
Osterreichischen Gemeinden erprobt. Die Teams halménin unterschiedlicher Auspragung (immer mit
einem stark umwelt- und gemeindepsychologischernw8gdunkt) aus ausgebildeten Wissenschaftlern/-
innen und Studierenden folgender Disziplinen zusangasetzt: Psychologie, Soziologie, Philosophie,
Landschaftsplanung, Umweltékonomie, Geografie, &j@, Kulturtechnik & Wasserwirtschaft.

Zuvor wurde die Methode ‘Community-Diagnosis’ imlddprojekt ‘Lokale Agenda 21 Alsergrund’
angewandt. Aktuell kam die Methode im Jahr 2008iiver burgenlandischen Gemeinde zum Einsatz. ,Die
Stadt aus der Sicht ALLER Bewohnerinnen und Bewoloeverstehen” lautet der zentrale Ansatz. Es geht
darum zu erfahren, was die Menschen uber die Zukbrdr Stadt denken, was die Themen sind, die sie
bewegen und mit wem sie sich dartber austauschesthadisch werden qualitative Einzel- und
Gruppeninterviews mit Bewohnern/-innen und Entstinegstragern/-innen nach Grounded Theory
(GLASER & STRAUSS, 1998; CHARMAZ, 2006) durchgeftibnd durch Beobachtungsverfahren erganzt
(FLICK, 2007). Als Ergebnis wird eine reprasentatstadtpsychologische Diagnose erstellt, die bessnd
auf jene lokalen Besonderheiten hinweist, die file @ukunftsfahige Stadt- oder Gemeindeentwickhioigy
Bedeutung sind. Ein wesentliches Element dabeidist Darstellung all jener Gruppen, die in eine
nachhaltige Entwicklung einzubeziehen sind. Diesgsizllung nennt sich ,Kommunegramm'. Mit der
[Aktivierenden Stadtdiagnose] erhalten Gemeindesh Stidte eine fundierte Unterlage, auf deren Bsisis
nachhaltige Stadtentwicklungsprozesse starten kioritiaerseits wird die Bevdlkerung durch die Betfnag
motiviert, an weiteren Gemeindeprozessen mitzuwirkéweitens kdnnen die Ergebnisse der Diagnose
mehrere Jahre als Entscheidungsgrundlage fiir qublgi Strategien herangezogen werden. Drittensawifrd
lokale Besonderheiten RiUcksicht genommen. Diese hddiet stellt somit eine Verknipfung des
gesellschaftspolitischen Modells der nachhaltigetwieklung mit umwelt- und gemeindepsychologischen
Ansatzen, sowie Methoden der Organisationsentwngktlar.

2 EINLEITUNG

Die [Aktivierende Stadtdiagnose], im folgenden A§&nannt, ist ein qualitativ ausgerichtetes, megudi
vielschichtiges, teilstandardisiertes Verfahrens diisziplinentbergreifend sozialwissenschaftliched u
psychologische Elemente enthalt. Mit der ASD konzekunftsfahige Potenziale einer Stadt ausfindig
gemacht und die Stadt auf einen partizipativent8taaicklungsprozess vorbereitet werden.

Zur Erstellung der ASD werden lokale AkteurinnenduAkteure umfassend in den Erhebungsprozess
einbezogen. Entsprechend einem Grundsatz der Syatitjogie werden im Besonderen die Bewohnerinnen
und Bewohner angeregt und ermutigt, sich zu bgaili Das in einer Stadt vorhandene
Beteiligungspotenzial wird dadurch von Anfang anf ain hoheres Niveau gehoben und die
Beteiligungskultur gestéarkt. Nun betrifft der Bdiringsprozess nicht nur die Bewohner und
Bewohnerinnen einer Stadt, sondern natirlich auetsSthdtverantwortlichen. Der Nutzen und der Gewinn
fur die Entscheidungstrager aus der ASD finden saxthfolgend angefihrt.
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2.1 Der Gewinn aus der ASD fir die Stadtverantwortliche

Die Verantwortlichen einer Stadt erhalten eine wsémde und detaillierte Analyse der Stadtwahrnegmun
und des Verhaltnisses der Bevolkerung zu ihrertStad

Sofern das Vorhaben, einen nachhaltigen Weg eihiagen besteht, finden sich in der AS-Diagnose all
jene Themen aufbereitet, die es diesbezlglich harmeIn gilt.

Der Vorteil liegt dabei u. a. auch darin, zu eréahrwie sich die Bevoélkerung zu diesen Themen joosirt.

Neben den Starken und Schwachen der Stadt werdeh dee unbewussten Wahrnehmungs- und
Denkmuster, die sich negativ auf die weitere Statdtieklung auswirken kénnen, erkennbar.

Erschlossen wird ferner, bei welchen Bewohnerinnand Bewohnergruppen eine besonders hohe
Bereitschaft zur Beteiligung vorhanden ist.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass sich nicht zuletirch den von der ASD ausgeldsten
Stadtentwicklungsprozess die Kommunikation gangeatiein und im Besonderen zwischen Politik und
Bevolkerung verbessert. Die Menschen einer Stagitifen es, wenn sie um ihre Meinung gefragt werden.
Der Politik wiederum ntzt es, um die Meinung devBlkerung fundiert Bescheid zu wissen. Insgesamt
erhalten die politischen Verantwortlichen mittelSI3 auch eine qualifizierte Grundlage fur alle petihen
Entscheidungen, bei denen die Haltung der Bevoitigenon besonderem Interesse ist.

Die ASD enthalt zudem eine Uber die angefuhrtenkfeuhminausgehende Vielzahl an Zwischen- und
Nebennutzen. So l6st bspw. nicht selten die Anwesiereines externen Forscher-/Forscherinnen- und
Berater-/Beraterinnen-Teams den einen oder and@efiikt, der schon langere Zeit in einer Stadtwgetie

und nicht gel6ést werden konnte. Donata FRANCESCAZ@D0) beschrieb den allgemeinen Nutzen einer
Stadtdiagnose wie folgt: “The benefit a communiag by hiring an outsider team, which does this kifid
work is like to go to a doctor for diagnosis what bealth is what the community’s health is ... sig & tool

to plan your own future ...” [Der Gewinn, den einen@@@nde daraus zieht, dass sie ein Team von auBerhal
engagiert, das diese Art von Arbeit verrichtetvistgleichbar mit dem Besuch bei einem Arzt. Dietelit

die Diagnose uber unsere Gesundheit, mit der Stapfidse erhalten wir eine Diagnose uber die Gesinhdh
der Gemeinde...sie ist also ein Werkzeug, um unseker#t zu planen...]

2.2 Der Gewinn aus der ASD fir die Stadtbevélkerung

Die Stadtbevdlkerung erhélt mit der Diagnose eigieht fassbare und gut verstandliche Rickmeldung
daruber, welche und wie viele verschiedene Bevdlkgsgruppen in der Stadt vorhanden sind und in
welchem Verhéltnis diese sich zueinander befindeam,in der Stadt ,das Sagen* hat und welche Stimmen
ungehort bleiben - was den Bewohnern/-innen inRiagel nicht vollig unbekannt ist. Durch die ASDdit
sich dieses Wissen jedoch in umfassender Form aaifibe Erst die Zuganglichmachung dieses Wissens
ermoglicht den Bewohnerinnen und Bewohnern sialteinFolge zu positionieren, ihre Stellung in dexdbt
aber auch zu hinterfragen. Fir Bevolkerungsgrupgenam Rand einer Stadt agieren, ist diese Form de
Ruckmeldung oft der erste Schritt, sich aus eispmb isolierten Position zu befreien.

Dazu ermutigt die Diagnose ebenfalls: Sich Ubereiligne Stadt Gedanken zu machen, um sich aktiv an
einer Veranderung zu beteiligen. Die ASD birgt @i€lotenziale in sich: Sie ist Analyse, Diagnosdyuie

und Beratungsansatz in einem. Sie kann sich fig 8tadt und ihre Bewohner Uber viele Jahre alsrauf3e
natzlich erweisen, sofern sich Bewohner und Verartighe ernsthaft und gemeinsam auf einen
zukunftsfahigen Weg begeben (wollen).

3 ABLAUF EINER AKTIVIERENDEN STADTDIAGNOSE

Die ASD kann prinzipiell auf alle Gemeindeformen afistralgemeinde, Standardgemeinde,
Marktgemeinde, Stadtgemeinde...) angewandt werdeterblb einer Einwohnerzahl von 1000 Personen,
empfehlen sich aus 6konomischer Perspektive maglifez Varianten der Diagnose; nach oben hin sind
betreffend GroRRe einer Stadt oder Gemeinde kaunmz8re gesetzt. Auch Millionenstadte stellen kein
Problem dar. Im Gegenteil, die ASD wurde von Anfangauch) fiir grof3e Stadte konzipiert.

Abhangig von der Grol3e der Stadt (nach Einwohnathklache) sind sowohl Grof3e des Forscher-/-innen-
Teams als auch Dauer der ASD. Als Richtwert kantegedass das Forscher-/-innen-Team aus ca. acht
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Personen besteht und eine ASD rund vier Monatertauér die Arbeit in der jeweiligen Stadt wird ein
interdisziplindres Erhebungsteam zusammengestelleingehend vorbereitet.

Schritt 1 AUFTRAGSVERGABE: Beschluss zur Durchfiihrung einer [Aktivierenden
Stadtdiagnose] durch die Gemeindevertretung

Schritt 2 ERSTINTERVIEW mit dem Blrgermeister/der Blirgermeisterin

Schritt 3 DATENERHEBUNG IN DER GEMEINDE: Erhebung von Primar- und
Sekundardaten mittels Triangulation, Komparativer Analyse und
Theoretischem Sampling

Schritt 4 IST-ANALYSE: Themenanalyse (Darstellung der zentralen Gemeindethemen)
und Erstellung eines Kommunegramms

Schritt 5 DIAGNOSE DER ZUKUNFTSPOTENZIALE: Herausforderungen auf dem Weg zu
einer zukunftsfahigen Stadt

Schritt 6 REFLEXIONSGESPRACH: Riickmeldung der Ergebnisse an Biirgermeisterin /
Gemeindevorstand

Schritt 7 DISKUSSION DER ZUKUNFTSPOTENZIALE mit der interessierten Bevolkerung
Schritt 8 BEFUND (Dokumentation)

Schritt 9 ABSCHLUSS: Ubergabe der ASD (Befund) an Biirgermeisterin /
Gemeindevorstand

Abb. 1: Ubersicht zu den neun Arbeitsschritten eiigivierenden Stadtdiagnose.

3.1.1 Schritt 1: Auftragsvergabe

Eine grundlegende Voraussetzung fir die Durchfidprder ASD ist eine politische Entscheidung. Dieser
vorangestellt ist zunéchst ein gemeinsamer pdhdscWille, der im Beschluss mindet, eine ASD
durchzufiihren, um fir die Herausforderungen derufitk (besser) gerlistet zu sein. Ein konsensualer
Beschluss vonseiten der Gemeindevertretung ist dalbedingt anzustreben. Geht diesem ein ausftierlic
inhaltlicher Diskussionsprozess voraus, erhdhtiediolgschancen der Diagnose, da davon ausgegange
werden kann, dass bei den politischen Entscheidi@ggsn ein Problembewusstsein hinsichtlich
anstehender Veranderungen der Gemeinde und eint danfiergehender Wunsch nach Verédnderung
vorhanden ist. Ublicherweise nehmen der Burgereedsder die Birgermeisterin (der Bezirksvorsteluaro
die Bezirksvorsteherin) wahrend der ganzen Verfaddauer eine zentrale Rolle bei der Durchfihrung de
ASD ein. Sie sind am Beginn (bereits im Vorfeld esin Gemeinderatsbeschlusses) die ersten
Ansprechpersonen, die Uber die VorgehensweiseZidghsind den Ablauf der Methode informiert werden
und sie treffen die (Vor-) Entscheidungen, ob urahmveine ASD in ihrer Gemeinde durchgefihrt wird.
Schon bei den ersten Vorgesprachen informiere atiikebr, dass die politische Unterstitzung tber die
gesamte AS-Diagnosephase fir den Erfolg wesendlicidie politische Unterstitzung muss dabei tber d
gesamte AS-Diagnosezeit nach aul3en (fur die Bemdilgg und nach innen (fir die Gemeindevertretung)
sichtbar und splrbar sein. Dies ist wichtig undwaotdig, wenn tragfahige nachhaltige Verdnderungen
bewirkt werden sollen. Zudem zeichnet die ASD ehrsehrliches Bild tber die Gemeinde und liefert
moglicherweise auch Ergebnisse, die den politisdbetscheidungstrédgern nicht zu 100 Prozent gefallen
Gerade dann braucht es die politische Unterstutzonghdchster Ebene, da ansonsten die Gefahr besteh
dass der begonnene AS-Diagnoseprozess ins Stockeat. gUblicherweise ibernehmen der/die
Burgermeisterin oder der/die Bezirksvorsteherlnihirer integrativen und Uberparteilichen Funktior di
Rolle der Vertrauens- und Ansprechperson fir derDi§noseprozess. (In Ausnahmefallen Gbernimmt ein
Mitglied des Gemeindevorstands diese Aufgabe).
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3.1.2 Schritt 2: Erstinterview mit dem Birgermeister/@éirgermeisterin und Auswertung

Das Ziel des ersten Interviews mit dem Burgermgige Blrgermeisterin besteht darin, einen ersten
Eindruck, ein erstes Bild von der Gemeinde zu geetin Dieses erste Gemeindebild wird durch die darau
folgende Erhebung entweder bestétigt, modifiziad nicht selten auf den Kopf gestellt.

Beim Erstinterview mit dem Burgermeister/der Burgeisterin bin ich vorrangig an den aktuellen Themen
der Gemeinde interessiert. Auch will ich wissen ves der Gemeinde gut geht, ,wo" aktuelle Probleme
liegen und welche Lésungsansatze diesbezlglichandidn sind. Weiter fihrende Fragen zielen darauf ab
herauszufinden, wer (Einzelpersonen, Gruppen) dameiidegeschehen aktiv mitgestaltet und wem bzw.
welchen Gruppen eine Auf3enseiterposition zugesproelird. Fir die weitere Datenerhebung wichtig ist
auch die Nennung sog. ,Lokaler Akteure®, d. s. Bees, Gruppen, Institutionen, die gemeinderelevante
Funktionen innehaben. Auch muss fir das weiterefatieen eruiert werden, wo mdglichst viele
unterschiedliche Bewohnerinnen und Bewohner anffetrasind, um diese befragen zu kdnnen. Gegen Ende
des Erstinterviews stelle ich (bewusst offen gemltstets die Frage nach der Zukunft der Stadt. Den
Abschluss des Erstinterviews mit dem Birgermeistgéer der Blrgermeisterin bildet die Frage nach
einsehbaren schriftlichen Unterlagen Uber die Gedeiwie beispielsweise der Stadtchronik.

Orientierungspunkte fur die Gestaltung eines Inéavieitfadens mit dem/der Blrgermeister/in:

« Welche Themen bewegen Ihre Stadt?
« Wer spielt in der Stadt eine Rolle, wer nicht?

« Wenn ich an einem Tag mdglichst alles Uber IhraltSéafahren wollte, was sollte ich tun (wohin
gehen, mit wem reden)?

+ Wenn sie an die Zukunft ihrer Stadt denken, wdslIfélen dazu ein?
« Wo sind schriftliche Unterlagen tber ihre Stadfinden?

Nach der Auswertung des ersten Interviews begiast fEbrscher-/-innen-Team mit der Datenerhebung in
der Gemeinde.

3.1.3 Schritt 3: Datenerhebung in der Gemeinde

In diesem Verfahrensschritt werden die Wahrnehmuoingel Bewertungen Uber die Gemeinde umfassend
erhoben und bewertet - die in den Képfen der Bewohiversteckten’ Stadtbilder werden sichtbar gemac
Es sind Bilder, die Hoffnungen, Winsche, Angstesi@ﬁen, Vorurteile, Geflihle und Gedanken in Bezug
auf die eigene Stadt enthalten. Es wird nicht estadass sich diese Bilder (Innenperspektivenhgemnd

mit den objektiven Daten, die in einem spétereneftgschritt ebenfalls erhoben werden, decken. Die
Erhebung wird von einem interdisziplindren Forsehi@nen-Team durchgefuhrt, das wahrend der gesamte
Erhebung Vorort anwesend ist. Es wird festgehalteelche Themen zur Sprache gekommen sind, mit
welchen Personen oder Gruppen Kontakt aufgenommedewwas Uber die Gemeinde erzahlt wird, aber
auch was beobachtet werden konnte und wie sicBtiiemung in der Gemeinde darstellt. Der Blickwinkel
des Forschungsteams ist immer auf Gleichheit Bésvohner/-innen und aller Bedirfnisse ausgerichtet.

V. SRS

Abb. 2: Die Fun-Fahre-Agenda: Ein Beispiel fiir aktrende Offentlichkeitsarbeit in Wien-Margareten.
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Methodisch gehe ich in der ASD mittels Triangulationd Komparativer Analyse vor (ARBEITSKREIS
QUALITATIVER SOZIALFORSCHUNG (Hg.); 1994; BOHNSACK1999; BREUER, 1996; CHARMAZ,
2006; FLICK, 2004; FLICK, 2007; GLASER & STRAUSS9498). Triangulation bezeichnet den Einsatz
mehrer Erhebungsmethoden, deren Ergebnisse zuemianBeziehung gesetzt werden, um zu qualifizierte
Ergebnissen zu kommen. Die Komparative Analyse ibbmet in Anlehnung an GLASER & STRAUSS
(1998) den parallel laufenden Prozess der Dateharige Datenanalyse und Dateninterpretation. Erhoben
wird so lange, bis eine Verallgemeinerbarkeit degelBnisse mittels theoretischer Sattigung erregthDie
qualitativ-zirkulare Vorgehensweise endet, wennn&eheuen Informationen vorhanden sind; das Feld
gesattigt ist. Die Via Regia der Stadtpsychologles ASD besteht aus einer Vielfalt an qualitativen
Erhebungsmethoden, die eingesetzt werden, um zAemsshaftlich abgesicherten Ergebnissen zu kommen.
Darin enthalten sind der Empirische Stadtspazigygaas Problemzentrierte Interview, Brainstorming,
Fotodokumentation, Bildanalysen, sowie die spefigllJugendliche entwickelte Methode - ,write a neov
script* . Die urspringlich auf FRANCESCATO (2000)ridckgehende ,movie-script‘-Methode macht
Gemeindeanliegen sichtbar, die in den Familien Hiesiert und in den Jugendlichen unbewusst vorhande
sind. Die movie scripts bilden in der Folge die @emestimmungen ab und dienen dem
Bewusstwerdungsprozess.

S
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Abb. 3: Darstellung des qualitativen Forscherwegés.er im Rahmen der ASD angewandt wird (EHMAYERQQG; vgl. dazu
BREUER, 1996)

Die ASD enthélt als zentrales Erhebungsinstrumenpersdnlich gefihrten Problemzentrierten Intevgie

Sie werden mit Einzelpersonen und mit Gruppen géfile nach GroRe der Stadt und Aufgabenstellung
werden zwischen 150 und 350 Personen interviewt.

Zentrale Orientierungspunkte fur Interviewfragender Datenerhebung:
« Wasiist typisch fur Ihre Gemeinde?
« Hat lhre Gemeinde ein Zentrum? Ein Wahrzeichen?
« Mit welchen funf Eigenschaften wirden Sie Ihre Giebe beschreiben?
« Welchen Menschen begegnen Sie in lhrer GemeindeZahi Ihnen?
« Fuhlen Sie sich in Ihrer Gemeinde wohl? Was sti&? S

« Was zeigen Sie jemandem, der auf Besuch in IhreeGeta kommt?
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» Gibt es etwas aus der Gemeindegeschichte, dadenzélert ist?

« Wenn Sie an die Zukunft ihrer Gemeinde denken,félidhnen dazu ein?
« Wo kdnnen Sie sich vorstellen, selbst etwas zunds@n?

Die Auswahl der Personen und Gruppen erfolgt itgfdegter Reihenfolge. Zunachst werden Personen im
offentlichen Raum, an den zentralen Orten der Gedeebefragt (AuRenrauminterviews). Es wird stets
darauf geachtet, alle Bevolkerungsgruppen miteiezighen und die Bedirfnisse unterschiedlicher
Akteure/-innen spezifisch wahrzunehmen. Alle In@mpartner werden im Rahmen der Erhebung gebeten,
Personen zu nennen, die eine neue Sichtweise zwbe®its gesammelten Informationen und Themen
einbringen kénnen. Die Genannten werden anschlgef3@mtaktiert und um ein Interview gebeten
(Innenrauminterviews). Weiters - dies dient voeailder Uberpriifung wissenschaftlicher Vollstandigke
wird ein sog. ,nstitutionen-Check” durchgefuhrt:rilBbene Gemeindedaten werden mit aktuellen
Gemeindedaten verglichen. Wenn das Forscher-/-iiieam gute Arbeit geleistet hat, sind mindester?s 80
der aufgelisteten Initiativen, Organisationen unstitutionen bekannt. Zumeist kennt das Forschenén-
Team mehr Initiativen als durch offizielle Angabzan finden sind, da sie Uber die intensive Arbeitdrp
Netzwerke erfassen, die Uber die klassischen Gelméaien nicht verfigbar sind. Oft sind diese auah d
politischen Entscheidungstragern nicht bekannt. Bxieebung sieht weiters die kontinuierliche Erfagsu
von sog. Sekundardaten vor. Dabei handelt es sicliftentlich zugéngliche Daten wie Wirtschaftsdaten
demographische Daten, Daten zur Anthropologie, rinfdionen aus Zeitungsartikeln, Fotos, Bilder,
Chroniken, usw. Die Sekundardaten werden fur denglgieh zwischen mindlich eingeholten Daten
(subjektive Wahrnehmungen) und vorhandenen Falkdbjektive Daten) herangezogen. Dabei ergibt sich
zuweilen durchaus Erstaunliches. So empfand bspev.Bdvolkerung ihren eigenen Wiener Bezirk als
Uberaltert. Tatsachlich ist er It. Bevolkerungsstit einer der ,jungsten” Bezirke in Wien. Diegyla so
ergab die stadtpsychologische Analyse - an dem &tebauden, die den gesamten Bezirk ,alt aussehen
lieBen. Die [Aktivierende Stadtdiagnose] siehtles@e ihrer wesentlichen Aufgaben, die untersiifuleen
(unbewussten) Sichtweisen, die innerhalb einesrBezi einer Stadt, einer Gemeinde vorhanden sind
ausfindig und sichtbar zu machen. In dem soebechbebenen dritten Schritt der ASD ergédnzen Phdsen
Datenerhebung, Datenanalyse und Dateninterpretadimander. Nach der ersten Erhebungswoche
kristallisiert sich stets ein spezielles Themafalsgangspunkt fir weitere Erhebungen in einer Stacdus.

Es wird dem Ursprung dieses Bildes nachgegangeageFr gestellt und Antworten gesucht. Woche fur
Woche wird dann das Bild Gber eine Gemeinde klakemn das Forscher-/-innen-Team keine neuen Inhalte
Uber die Gemeinde mehr in Erfahrung bringen kanth das soziale Geflige der Gemeinde ausreichend
erfasst ist, endet die Erhebungszeit. Erfahrungéa@emeginnt diese Phase nach rund drei Wochen imens
Forschungsarbeit. Anzumerken ist, dass dem in dendde tatigen Forscher-/-innen-Team zunehmend
mehr zugetraut und damit auch sukzessive mehr wmavemwird. Voraussetzung dafiir sind die positiven
Erfahrungen der Bewohner, die diese mit einem gedb@ell agierenden Forscher-/-innen-Team machen.
Fur die Datengewinnung ist das entstehende Verismeghaltnis so lange positiv zu bewerten, bisRierkt

der Einflussnahme erreicht ist: Zuerst werden Gehisise erzéhlt, dann wird versucht, das Forscher-/-
innen-Team fur spezielle Interessen zu gewinnen nadénwalten fur eine bestimmte Sache zu machen un
zu guter Letzt werden ausdrickliche Erwartungendas Forscher-/-innen-Team zur Verbesserung der
Situation in der Gemeinde ausgesprochen. DanreisZditpunkt gekommen, an dem sich das Forscher-/-
innen-Team aus der Gemeinde zurlickzuziehen hatebRickzug ist flr beide Seiten zuweilen nichtzgan
einfach aber unumgéanglich.

3.1.4 Schritt 4: Analyse des Ist-Zustandes

Die Analyse des Ist-Zustandes wird vom Forschenrén-Team durchgefuhrt, dauert rund ein Monat und
findet in der stadtpsychologischen Praxis statt.d®e Ist-Analyse werden die aus der Stadt mitgeitemn
Ergebnisse (wie beim Problemzentrierten Stadtpdggischen Interview bereits beschrieben) nach einem
dreistufigen Verfahren kodiert. Zentrale Stadtagesa(im Fachjargon ,Kodes“ oder ,Eigenschaften”
genannt) werden herausgearbeitet, nach Gruppemmmeagefasst, und nach inhaltlich-thematischen
Schwerpunkten in Kategorien gegliedert. Bei der ASDdie Analyserichtung von Beginn an bereits
vorgegeben: In Richtung ,Themen’: ,Was’ ist Themaler Stadt?“ und in Richtung ,soziale StruktukVer
pragt die soziale Struktur der Stadt?".
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Abb. 4: Darstellung der Themenanalyse in Wien-Meatgn.

Die Ergebnisse der Analyse erhalten in der gradisdbarstellung eine rdumliche Position und gehedign
,Themenanalyse’ und das ,Kommunegramm’ ein. Bei ddremenanalyse werden die inhaltlichen
Kategorien anhand eines Stadtplans in eine rduenBgriehung zueinander gebracht. In einer Stadtegib
sowohl Themen, die die ganze Stadt betreffen, adh ausschlielllich stadtteilbezogene Themen. Einmal
positioniert, kdnnen die Stadtthemen auf einenkBtidasst werden, wie im folgenden ein Beispiel Alisn
Margareten verdeutlicht. Das Kommunegramm machsdamle Geflige einer Gemeinde sichtbar. Es bildet
die Gemeinde als Ansammlung von Gruppen und Eierstmen ab, gibt deren Position, die Starke und die
Qualitat der Beziehungen zueinander wieder. Voetreasg fur die Erstellung eines Kommunegramms ist
die — im qualitativen Sinn — vollstandige Erfassutgy flur die Stadt pragenden Personen, Gruppen,
Organisationen und Institutionen. StadtpsycholdgsdJntersuchungen haben gezeigt, dass sich die
stadtspezifischen Themen (Themenanalyse) in einesentlich kiirzeren Zeitraum erfassen lassen als das
soziale Geflige. Daflr braucht es wesentlich mehWVarort-Kenntnissen und der zeitliche Aufwand ist
groBer. Auch die grafische Darstellung des Kommtarags erfordert viel stadtpsychologisches Know-
how. Es bedarf mehrere Anlaufe, bis das endgukigemmmunegramm vorliegt. Das Kommunegramm ist
eines der Kernstiicke der ASD und eine wesentliced@age fir zukunftsfahige Beteiligungsprozesse.

Abb. 5: Das Kommunegramm von Freistadt (Skizze)
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Auszug aus dem Bericht ,Zukunftspotenziale von d$teglt: Das Kommunegramm zeigt einen
schalenartigen Aufbau, der sich um den Birgerneigteippiert. Nicht direkt verbunden sind: die
Jugendlichen, die ,Zuagrasten“, die Migranten, sowlie ,alternative Szene“. Mit ,Zuagrasten sind
diejenigen gemeint, die noch nicht lange in Frelisiaben. Es dauert einige Jahre bis man in Foista
.dazugehort®. Migranten kommen vorwiegend aus deémk& und arbeiten im StraRenbau und in
Steinbriichen. Die alternative Szene umfasst hatiish die Aktivitaten rund um den Verein Localbéhn
Spannend erscheinen zwei Fragen: Inwieweit entd#pdie soziale Struktur den oOrtlichen Gegebenheiten
also dem Stadtkern, der Stadtmauer und der Vofstaa: Lassen sich die nicht direkt verbunden Geapp
als Potenzial fur die Stadtentwicklung von Freit?aflus einem Kommunegramm, kann viel Information
hinsichtlich des inneren Zusammenhalts einer Saddfelesen werden. Fir weiterfihrende partizipative
Stadtentwicklungsprozesse ist es insofern hilfreilzhes aufzeigt, welche Personen/Gruppen zu imerelv
sind.

3.1.5 Schritt 5: Diagnose der Zukunftspotenziale

Die Diagnose der Zukunftspotenziale filtert die it aus, die in einer Stadt zu behandeln sind,ineme
zukunftsfahigen Entwicklungsprozess zu starten.dghbet gilt es herausfinden, welche Themen aus der
Sicht der Bewohner fir die zukiinftige Entwicklurgr &tadt von Bedeutung sind und welche Personen und
Gruppen innerhalb der Gemeinde geeignet sind, digsemen aufzugreifen und weiter zu tragen. Erst
danach setzt die Expertise uber die zukunftsbemgfériEhtwicklung der Gemeinde an. Die Stadtpsychielog
entwickelt die Zukunftsperspektiven in einem gersainen Prozess mit der Gemeinde.

* Wie konnte die Bevolkerung bei einer zukunftsfahigen
Stadtentwicklung mitwirken und welche Rolle soll die
Stadtpolitik dabei spielen?

* Welche Entfaltungsmoglichkeiten gibt es fir
Jugendliche im stadtischen Leben von Judenburg?

* Was brauchen engagierte Einzelpersonen, um aktiv
werden zu kénnen?

* Welche neue Identitat konnte es fur Judenburg
unabhangig von der Wirtschaft geben?

* Wie konnten die Unterschiede zwischen Innenstadt
und Peripherie besser geniitzt werden?

* Wie konnte die Bedeutung der Lebensqualitat fiir
Judenburg noch deutlicher herausgehoben werden?

e Wie kann Tourismus in Judenburg aussehen?

Abb. 6: Beispielhaft die Zukunftsfragen von Judewbuiie sich aus der ASD ergaben (EHMAYER et al, 2000

Ausgehend von den Kernfragen: ,Welche nachstenitBelsind fur eine zukunftsfahige Entwicklung der
jeweiligen Stadt notwendig und auf welchen Potdamikann sie dabei aufbauen?* werden im Laufe des
Diagnoseprozesses Antworten gefunden. Diese ergstoén gleichwohl anhand der in der Gemeinde
erhobenen Analysedaten und der Expertise. DiestebdiVissensfundi werden kombiniert, in Beziehung
gesetzt und stadtpsychologisch interpretiert. Vificlgt, dass hierbei nochmals genau auf Starken und
Schwéchen der Gemeinde geachtet wird. SchlieRRigin laufgezeigt werden, in welche Richtung es die
Stadt ,ziehen’ muss, d. h. auf welche Entwickluial ®ine Stadt einlassen muss, so sie sich auVilemin

eine aussichtsreiche Zukunft machen will. Die Zdtepotenziale einer Stadt sind jedoch zunachstekein
Antworten, die in die Richtung weisen, wohin es agelsoll, sondern ganz im Gegenteil, sie werden
zuallererst als Fragen formuliert. Denn der stadiipslogische Ansatz geht davon aus, dass der Weg in
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Richtung Zukunft nur auf Basis eines gemeinsamekubses begangen werden kann. Als zentrales Element
der Diagnose der Zukunftspotentiale fungieren drei(bis sieben) Zukunftsfragen, die innerhalb Sterdt,
ahnlich einem Leitbildprozess, zu thematisieren zuntbearbeiten sind.

Die Zukunftspotenziale sind als Wegweiser in dikuhit zu verstehen. Und dies umso besser, je mehr
Personen einer Gemeinde sich damit auseinandarsétpa stadtpsychologischer Seite wird jedoch nicht
der Anspruch gestellt, dass sie die einzige Moghdhflir eine aussichtsreiche Gemeindezukunft diest.

Sie sind aber eine sehr gute Option, die einendotien Prozess in einer Stadt auslésen kdnnen. ken ei
ganzheitlichen Zugang zu einer Stadt — im SinnedemStadt als Wesen — zu erhalten, hat es sichrgw
die jeweilige Stadt als Speise zu kreieren. Wabeisder ersten Teildiagnose noch ausschlieflick ein
Hauptspeise (Tafelspitz mit Pommes in Wien-Alsengiy so kreierten das Forscher-/-innen-Team und ich
in Wien-Margareten zuletzt ein ganzes Gericht,Voit-, Haupt- und Nachspeise, das den jeweiligenrBez
guasi kulinarisch wiedergibt. Jede Stadt verflgtriihren ganz eigenen Charakter, zeichnet sichhditrc
unverwechselbares Wesen aus, und so gleicht auck &adtdiagnose der anderen. Die Stadtpsychologie
und das Forscher-/-innen-Team haben demnach digahef individuelle Schwerpunkte zu setzen.
Manchmal sind es dann die ,besonderen” Geschicldierijber die jeweilige Stadt erzahlt werden uredinli

die ASD einflieRen. Es kann sich aber auch um @mh@ltliche Vertiefung in bestimmte Stadtthemen
handeln, die als literarischer Beitrag, von Stagtifenern verfasst, in die ASD eingehen. Es kénneai au
weitere ,Bilder’ sein, die deshalb angefertigt wamd um der Stadtbevélkerung zu einem besseren
Verstandnis Uber ihre aktuelle oder zukiinftige Siadhtion zu verhelfen.

3.1.6 Schritt 6: Reflexionsgesprach mit dem/der Blrgesteelin

Ausgestattet mit der Themenanalyse, der Analysesaoealen Struktur und den Zukunftspotenzialen tfuhr
der Weg zum/zur Bulrgermeister/in, um die Ergebnigsmeinsam zu reflektieren, zu diskutieren und
gegebenenfalls zu erganzen. Es ist dies eine gisalithernde Malinahme, eine reflexive Schleifedigm
Ergebnisse an die Stadt noch besser anzupassedaumitl eine maximale Gliltigkeit (Validitat) der AS-
Diagnose zu erreichen. Bei diesem Gesprach wird Astpunkt fir die oOffentliche Diskussion der
Zukunftspotenziale (Prasentation) festgelegt undr@blauf strukturiert. Ublicherweise stellt dita8t den
Diskussionsort zur Verfugung und informiert in déskalen Medien Uber Inhalt, Zeit und Ort der
Veranstaltung. Das Ablaufdesign inklusive der Madien Vorort sind Aufgabe der Stadtpsychologie.

3.1.7 Schritt 7: Offentliche Diskussion der Zukunftspatizte

Die oOffentliche Diskussion der Zukunftspotenzialest i eine Informationsveranstaltung mit
Workshopcharakter. Sie dient dazu, die ErgebnigseA$SD einer breiten Offentlichkeit zur Kenntnis zu
bringen. AuRerdem ist das Interesse bei all jediém,bei einer ASD mitgewirkt haben stets grof3. Sie
mdchten gerne wissen, was dabei herausgekommebaker wird darauf geachtet, dass moglichst allen
Menschen, die in der Stadt leben und arbeiten dielihisse der ASD zuganglich gemacht werden. In der
Stadt werden deshalb - gut sichtbar - Ankindigumg inladung affichiert, es werden personliche
Schreiben verschickt und die Bewerbung der Veréins@ tber die lokalen Medien durchgefihrt. Bei der
Veranstaltung erfahren die anwesenden Personerefsiathh die Ergebnisse der Diagnose und werden
gleichzeitig dazu aufgerufen ihre Ideen und ihralek Know-how aktiv einzubringen und die dargesell
Zukunftsfragen noch einmal zu diskutieren und gaeren.
B Y0

Abb. 7: Diskussion der Zukunftspotenziale in Baurteyar
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Abb. 8: Der Biurgermeister von Baumgarten im Gespréitlden Bewohnerinnen und Bewohnern.

3.1.8 Schritt 8: Befund erstellen

Am Ende jeder ASD steht der Befund. Kein Befundzisar wie der andere, da keine Gemeinde wie eine
andere ist, aber es gibt Themen, die sich in jeBefund finden. Wesentlich ist zun&chst, dass déurizkin

gut verstandlicher Sprache geschrieben ist. Deagediwurde zwar mittels wissenschaftlicher Methoden
erstellt, die werte Leserschaft ist aber nicht $iggentific Community, vielmehr soll er von den piskthen
Vertretern/-innen als Arbeitsgrundlage verwendetrdea konnen und der Bevolkerung Einblick in
Geschichte, Themen und Perspektiven ihrer Stacgirgdber Befund ist ein ehrliches Bild tUber die jéige
Gemeinde und ermdglicht seinen Leserinnen und beserh mit der eigenen Stadt in Beziehung zu setze
Bemerkenswert an einem ASD-Befund ist, dass er itetdchied zu quantitativen Analysen tber mehrere
Jahre Giultigkeit besitzt. Wahlen konnen dann zwaniges in der Politlandschaft einer/m
Stadt/Gemeinde/Bezirk verandern, an den Themeasggh einer Stadt andert erfahrungsgemal auch ein
politischer Wechsel nichts. Insofern kann die dectimittliche Lebensdauer eines ASD-Befundes mifca.
Jahren angesetzt werden.

3.1.9 Schritt 9: ABSCHLUSS: Ubergabe des Befundes andierBiirgermeisterin & Prasentation im
Gemeinderat

Der Befund wird dem Auftraggeber Ubergeben. Mekdtet der Birgermeister/die Blrgermeisterin den
Befund an den Gemeinderat weiter. Manchmal wirdenindglicht, die Ergebnisse des Befundes direkt bei
einer Sitzung des Gemeindrates zu prasentieren.

4 RESUME

Mit der Durchfihrung einer Stadtdiagnose konnerh sitadte und ihre Bewohner optimal auf einen
partizipativen  Stadtentwicklungs- bzw. Leitbildpess vorbereiten. Mit den diagnostizierten
zukunftsfahigen Potenzialen kdnnen Stadte aus eigeraft jene Veranderungsmalinahmen setzen, die es
braucht, um eine hohe Stadt- und Lebensqualitéértiaét abzusichern. Zur Erstellung der Stadtdiagnos
werden lokale Akteurinenn und Akteure umfassendlen Erhebungsprozess einbezogen. Eine fundierte
Stadtdiagnose kann nicht erstellt werden, ohneMiéung jener zu kennen, die in der Stadt wohnen,
arbeiten und Entscheidungen treffen. Die Erfahurag bezeigt, dass sich — ausgeldst durch den
stadtpsychologischen Befragungsprozess - die Korikation zwischen Politik und Bevolkerung zu
verbessern beginnt. Die Menschen einer Stadt begré8, wenn sie um ihre Meinung gefragt werden. Der
Politik wiederum nutzt es, um die Meinung der B&edling fundiert bescheid zu wissen.
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