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1 ABSTRACT

Der Begriff “Smart City” ist seit einigen Jahrersfem Sprachgebrauch der Stadtplanungsszene vetanke
Waéhrend ,smart fur die einen insbesondere fir ddfinsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) steht, sehen aedden Schwerpunkt von ,smart* im Kontext der
Okologischen Nachhaltigkeit und des Klimawandebctvort Energieeffizienz, Ressourcenschonung, Zero
Emissions) . In beiden Féllen — und das zeigt siabh in der inhaltlichen Ausrichtung nationaler und
europaischer Forschungsférderungsprogramme - stdbehnologische Innovationen (green urban
technologies) im Zentrum der Uberlegungen, wahsaaiale Innovationen, Uberlegungen zur (subjekliven
Lebensqualitat von Birgerinnen und Birgern oderivtibns- und Akzeptanzfragen flr ein gewlinschtes
Nutzerverhalten nur von untergeordneter Bedeutindj s

In diesem Paper werden drei Thesen vorgestellt diskutiert, die dieses Ungleichgewicht zwischen
technologischen und sozialen Innovationen aufgneifed auch die Notwendigkeit des kritischen Diskars
von Lebenskonzepten und Werthaltungen hervorheben.

These 1: Es gibt keine ,Smart City" ohne ,Smartigaéns"

Den verschiedenen existierenden Zugangen und Uumggirojekten einer ,Smart City* ist gemein, dass si
vorwiegend auf der Ebene von (Planungs-)Expertirungeh (Planungs-)Experten diskutiert und konzipiert
werden und somit einer top down Tradition folgerertige Losungen und technische Neuerungen
(Gebaudekonzepte, Elektromobilitat, IKT-Losungenwerden den Birgerinnen und Birgern schmackhaft
gemacht, die Enttduschung iiber mangelnde AkzepiatiZNachfrage bleibt oft nicht aus. Zudem wird den
Menschen suggeriert, dass man so weiter tun kanie, kisher (weil die neue Technologie
Effizienzsteigerungen garantiert) sodass Birgerinnend Blrger ihre Verantwortung fur tagliche
Verhaltensroutinen und Konsumentscheidungen zuchh@bgenommen wird. An dieser Stelle braucht es
mehr Mut und Kreativitat, um die Ziele einer Sm@ity in die Kopfe und Herzen der Menschen zu bnmge
und auch das Thema Verhaltensdnderungen bewusstprazhen.

These 2: Die erfolgreiche Realisierung einer ,Snfaitly“ benotigt qualitatsvolle Multi-Akteurs-Prozes

Eine grobes Screening der Smart City-Leit- und Ib#tuwemprojekte zeigt, dass sehr viel Uberlegungen i
die inhaltlich/fachlichen Aspekte (energetische uadhnische Fragestellungen) einflieen, wahrerd di
Planung und Gestaltung qualitatsvoller Prozess- Batdiligungsstrukturen meist nicht Uber klassische
Projektmanagement hinausgehen. Um Reibungs- untit&@snerluste in Smart City Projekten - als typisc
Multi-Akteursprozesse — mdglichst zu vermeiden, sn@sn besonderes Augenmerk auf transparente
Informations-, Kommunikations- und Entscheidungddtiren gelegt werden, das sich auch budgetar
entsprechend niederschlagt. Zudem miissen Betailiguwmd Smart Governance Prozesse selbst inhaltlich
Teil in diesen Projekten werden (z.B Quartiersmanaant).

These 3: Smart City Labs als Mdglichkeitsraum fiimavationen fir urbane Lebensqualitat

Ein ,Smart City Lab“ als temporére oder stehendégri und transdisziplindre Plattform kann staditsc
Entwicklungsprozesse mal3geblich unterstiitzen, inddevante Fragestellungen einer Smart City inmine
kritischen aber auch lustvollen Diskurs mit mdgéitbreitem Methodeneinsatz bearbeitet werden umg ei
Art Mdoglichkeitsraum fur Innovationen und Koopeosten geschaffen wird. Dies erfordert seitens der
Planungsverantwortlichen eine grundsatzliche O##niNeues auszuprobieren und ausgetretene Pfade zu
verlassen sowie die Bereitschaft, sich auf wech#&le Lernprozesse einzulassen.

2 THESE 1 - ES GIBT KEINE SMART CITY OHNE SMART CITIZ ENS

2.1 Smart City - die energieeffiziente, ressourcenschende Stadt

Der Begriff ,Smart City“ steht fur eine energieefénte, ressourcenschonende und emissionsarme @tadt
ihren Bewohnerinnen und Bewohnern hdchste Lebefitifuaietet sowie die Bereiche Wohnen, Arbeiten,
Freizeit und Nahversorgung kombiniert. Derzeit gds kaum eine Stadt, die sich nicht als ,smart*
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bezeichnet oder ,Smartness* zumindest anstrebt,eivdas Thema kein Neues ist. Bereits beim UN-
Umweltgipfel 1992 in Rio de Janeiro werden im Kapi8 der sog. Agenda 21 alle Kommunen
aufgefordert, die Umsetzung von Nachhaltigkeitlakéler Ebene zu unterstitzen. , Think global, acal*
lautete das Motto der Lokalen Agenda 21 — diesedsanals ebenso wenig wie das Thema Nachhaltigkeit
eine Selbstverstandlichkeit und es mussten ertrebiiderstdnde Gberwunden und Vertrauen aufgebaut
werden. Dennoch haben seither weltweit in (iberQD Stadten und Gemeinden Burgerinnen und BUrger,
Gruppen, Vereine, Verbande und Initiativen bottgmmgemeinsam mit den Verwaltungen und Vertretern aus
der Wirtschaft Handlungsprogramme erarbeitet, dib gisbesondere an 6kologischen und auch sozialen
Nachhhaltigkeitszielen orientieren.

Neu an den gegenwartigen Smart City Projekten ddss sie vor allem auch von grof3en
Technologiekonzernen (Siemens, Cisco, IBM, SAP, soyie Wohnbautrdgern und Investoren getrieben
werden und eher top-down gesteuert sind. Das Themart City hat auch in gro3em Stil Eingang in
nationale und europdische (Forschungs)Forderungisprone gefunden haben. Der Hauptfokus dieser
Programme liegt meist auf technologischen Innowatio Dennoch hinken die Akzeptanz von smart meter
(intelligenten Stromzahlern), Elektromobilitat u@®d zum Teil deutlich hinter den Erwartungen hingerh
Fragen zur Attraktivitdt und Lebensqualitat vondi# sowie zum spirbaren Nutzen einer Smart City mi
ihren dazugehdrigen ,green urban technologies"diér Bewohnerinnen und Bewohner wurden bis dato
nicht zufriedenstellend angesprochen, geschweige delost.

Die zuklnftigen Herausforderungen bestehen dahen,dden Menschen ebenso alltagsnah wie lustvoll
aufzuzeigen, dass alle Themen und Handlungsfeldeer enachhaltigen, zukunftsfahigen Stadt ihre
Lebensqualitat betreffen — Mobilitéat, Wohnen, Emeréglionsum, Freizeit, Grin- und offentliche Raurte e
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Abb. 1: 6kologischer Fulzabdruck im Landervergle\thwF 2012

2.2 Konsumverhalten und Ressourcenverbrauch

Jeder Mensch beeinflusst durch seinen Lebensstil sgine taglichen Verhaltensroutinen den globalen
Ressourcenverbrauch. Wir alle brauchen Raum, umwa@bnen und uns zu entfalten, wir brauchen

fruchtbaren Boden auf dem unsere Nahrung wachstprauchen Verkehrswege (Stral3en, Schienen) und
Transportmittel (Auto, Bahn, Flugzeug) um mobil gein und wir benétigen Produktionsnalagen fir die

Herstellung von Guitern und Produkten. Die Grolle B&ghenverbrauchs hangt vom tatséchlichen
Konsumverhalten ab und ist somit eine Frage deenstiils. Das Modell des dkologischen Fussabdrucks
gibt in Hektar an, wie viel Flache jemand aufgruseines Konsumverhaltens zur Befridigung seiner
Bedurfnisse bendtigt [REES, WACKERNAGEL 1997].

Im Living Planet Report des WWF wird fir alle Stxraregelmafiig der 6kologische Fussabdruck berechnet
[WWF 2012]. Abbildung 1 zeigt die Ergebnisse aus@jelter Staaten im Vergleich (Hektar Flache pro
Einwohner). Der Wert fir Osterreich liegt mit 4,&kdar Flache pro Einwohner deutlich unter jenem der
USA (9,5 ha/EW) sowie knapp unter dem EU-Durchdtlatier noch weit Gber dem als umweltvertraglich
berechneten Grenzwert von 1,8 ha/EW.
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Im Osterreichischen Ressourceneffizienz-Aktionsp(REAP) wird als mittelfristiges Ziel definiert, eli
Ressourceneffizienz bis zum Jahr 2020 um mindesi®¥ anzuheben und den Ressourcenverbrauch
insgesamt deutlich zu reduzieren [Lebensministeriafil2]. Im Aktionsfeld ,Ressourceneffiziente
Produktion* geht es u.a. um die Forcierung von wétitechnologien sowie ressourceneffizienten
Produkten und Dienstleistungen. Der REAP enthéitengein eigenes Aktionsfeld ,Bewusstseinsbildyng*
in dem anerkannt wird, dass ,bewusstseinsbildendaRidhmen in der Erreichung umfassender
Ressourceneffizienzziele eine Schliisselrolle eimasti{LEBENSMINISTERIUM 2012, S.31].

2.3 Coaching Ansatze fur smart citizens — Ideen aus de®mart City Graz Projekt

Die vorhin skizzierten Befunde legen nahe, dasdiér,Rettung unserer Welt" effiziente Technik eben
notwendig ist, wie engagierte und reflektierte Mwen, die die Auswirkungen ihrer téglichen
Konsumentscheidungen kennen. Globale Trends wie zdigehmende Urbanisierung und die damit
verbundene Verantwortung von Stadten fir globalesBercenverbrauche und Treibhausgasemissionen
machen weiters deutlich, dass Nachhaltigkeit irdteté& bzw. urbanen Ballungsraumen entschieden wird
bzw. entschieden werden muss.

Nachhaltigkeit im urbanen Kontext erfordert somitban Effizienz- und Konsistenzstrategien auch
Suffizienzanséatze, also die Einschréankung oder\damicht umwelt- und ressourcenbelastender Praktike
Das klingt auf den ersten Blick wenig attraktiv. Bmwichtiger ist es, ohne erhobenen Zeigefingetrdaf
umso inspirierender und kreativer eine Wertediskmsauf allen gesellschaftlichen Ebenen zu flihi¥re
wollen/sollen wir leben? Welche Lebensstile sindunitsfahig bzw. enkeltauglich? Wie kénnen landiis
Verhaltensdnderungen herbeigefiihrt werden?

Durch Verhaltensanderungen in Richtung eines ndiot@a@n Lebensstils konnen Menschen einen

wesentlichen Beitrag zur Ressourcenschonung sawener hoheren Umwelt- und Lebensqualitat in ihrer

Stadt leisten. Verhaltensdnderungen sind nur dam Dauer, wenn sie zu einem messbaren oder
zumindest fuhlbaren individuellen Nutzen fiuhrenyateiner als héher wahrgenommenen Lebensqualitat
oder geringeren Haushaltskosten. Die Erfahrungtzeigss Information und Wissen alleine fir eine

Anderung von Gewohnheiten und Verhaltensweisent rdclsreichend sind. Um vom Wissen ins Tun zu

kommen, braucht es (intrinsisch) motivierte Menschand dazu wiederum braucht es neue

Herangehensweisen, die nicht nur die Vernunft, sondor allem auch Emotionen ansprechen sowie die
individuellen Bedurfnisse und Ausgangslagen der $¢ban beriicksichtigen.

* Technologien fur Heizen, Kuhlen,
* Smart Cities: globale Trends, Vision, Kriterien Warmwasser, Strom
* Nachhaltigkeit: Konzept, Handlungsfelder Energiesparen im Haushalt, Kennzeichen,
 individueller Nutzen, Motivation Gutesiegel

Abfallwirtschaftliche Grundlagen,
intelligente Ressourcennutzung

Abfallvermeidungim Alltag, Re-Use, ...

e Grundlagen, Phasenmodelle, Ablauf SCC
* Coaching Werkzeuge und Techniken
« Umgang mit Veranderungen / Diversitat

« Grundlagen, Kommunikationsmodell und — Mobilitatsbedirfnisse, Kosten,
techniken, Gesprachsfiihrung Auswirkungen auf Mensch und Umwelt

¢ Konflikte: Ursachen, konstruktive Sanfte Mobilitatsformen
Losungsmethoden

« Offentliche Verwaltungsprozesse, Good Ehn]i u. ReSSOuéCEnrdevan.IZ von
Governance rnahrungs- und Konsumstilen
« Biirgerbeteiligung, Stadtteilmanagement Nachhaltige Alternativen, Nutzen statt

e Vernetzung, Umgang mit neuen Medien Besitzen

Abb. 2: Smart Consumer Coach Ausbildungsmodule, ARGfalNermeidung/Zero Waste Akademie 2012

Das Smart City Project Grageht hier neue Wege und erprobt im Zuge des $tadénagements (siehe
Kapitel 3.3) innovative Ansatze fur Verhaltensdmmgen. Zwischen Oktober 2013 und Juni 2014 werden
sog. ,Smart Consumer Coaches* als Multiplikatorair Smart Cities und nachhaltigen Lebensstil
ausgebildet. Die Ausbildung basiert auf einem venARGE Abfallvermeidung in Kooperation mit der TU

! Das erste 6sterreichische Smart-City-Leitprojeinart City Project Graz* vereint unter der Fedenfitly der Stadt
Graz 13 Konsortialpartner und wird vom Klima- undegiefonds mit 4,2 Millionen Euro gefordert. Zist es, ein
ehemaliges Gewerbe- und Industriegebiet in der Ni#lseGrazer Hauptbahnhofes in einen energieopteniStadtteil
zu verwandeln, der bis zu 2000 Menschen Platz zebeh, Wohnen und Arbeiten bietet. Weitere Infororegn unter
www.smartcitygraz.at.
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Graz und dem StadtLABOR Graz entwickelten Currioul[HAMMERL 2013]. Abbildung 2 gibt einen
Uberblick tiber die Ausbildungsmodule.

Smart Consumer Coaches begleiten als ,ExpertinnénExperten des Wandels“ Menschen auf Inrem Weg
vom Wissen Uber Nachhaltigkeit zum Tun. Quartienslfenerinnen und Quartiersbewohner werden Uber
unterschiedlichste Formate und Aktivitdten mit digeen, Zielsetzungen und Handlungsfeldern einerrSma
City sowie mit konkreten Ansatzpunkten fir Verhafténderungen vertraut gemacht. Smart Consumer
Coaches gehen in ihrer Tatigkeit ganz wesentlictr iibine Informations- und Wissensvermittler hinaus
Vielmehr agieren sie im Sinne des Coachings ate émsprechperson und Begleiter fir ihre ,Schigsih

Die Rolle der Coaches ist somit nicht nur jene ensgilisieren, zu informieren, Impulse zu geberrod
konkrete MaBhahmen und Optimierungspotenziale aafgan, sondern vor allem auch aktiv zu begleiten,
y,dran zu bleiben” und zu motivieren.

Erste Pilot-Coachings sind derzeit in Kooperatiofit Wohnbautrdgern bzw. Hausverwaltungen in
Vorbereitung und sollen im Herbst 2014 starten.

3 THESE 2: DIE ERFOLGREICHE REALISIERUNG EINER ,SMART CITY* BENOTIGT

QUALITATSVOLLE MULTI-AKTEURS-PROZESSE

3.1 Stakeholder in urbanen Entwicklungsprojekten

Betrachtet man die smarten Stadt(teil)entwicklungjgte der letzten Jahre so liegt deren Fokusidpauff
technischen Innovationen, etwa in den BereicherdGadtechnologien, erneuerbare Energien, Infrastrukt
oder Mobilitats-/Verkehrslésungen. Die zentralenoj€ktbeteiligten sind neben Stadtverwaltungen,
Planerinnen und Planer und Architektinnen und Aettten vor allem Technologieanbieter,
Energieversorger, Mobilitdtsdienstleister sowie $#rsschaft und Forschung. Einen grofRen Einflussrhabe
auch Investoren, Bautrager oder Grundstickseigamtifivohnbau). Dartber hinaus gibt es jedoch eine
Vielzahl weiterer stadtischer Akteure, die von einkonkreten Projektvorhaben in ihrer Stadt bzwerihr
Stadstteil nicht nur direkt betroffen sein kdnnemwbzsind, sondern die auch lokales Wissen, Anregunge
Ideen und Ressourcen in die Planungsprozesse mgebrikonnten. Tabelle 1 gibt einen Uberblick tiber

typische Stakeholdergruppen, die nicht direkt (d.lals Konsortialpartner) in stadtischen
Entwicklungsprojekten eingebunden sind:
Stakeholder/stadtische Interessen Bedurfnisse
Akteure
Anrainer (direkt betroffeng Frihzeitige Information, Transparenz, Mitgestaltung=rnst-genommen-werden; Abfedern/Ausgleich
Burgerinnen und Biirger) (Einbringen von lokalem Wissen, Ideen, Anregungen) moglicher Nachteile - (Baustellen-)Larm,
Verkehrsbelastungen durch Zuzug, Parkplatze, Eghalt
von Grunraum (Spielplatze, Hundewiese)
(Aktiv)Burgerinnen und| Frihzeitige Information, Transparenz, MitgestaltungErnst-genommen-werden; Abfedern/Ausgleich
(Aktiv)Burger, (Einbringen von Beteiligungs-erfahrung);moglicher Nachteile fir direkt Betroffene;
Blrgerinitiativen Institutionalisierung von Beteiligung
Bezirkspolitik Frihzeitige Information, TransparenzMitgestaltung| Mittlerrolle zwischen betroffenen Birgerinnen und
(Einbringen von lokalem Wissen, Ideen, Anregungen) Birgern und Verwaltung und Politik
Lokale Unternehmen Frihzeitige Information, Tramspa, Mitgestaltung| Abfedern/Ausgleich  mdglicher  Nachteile |-
Einbringen von lokalem Wissen; Beteiligung arNutzungsmischung (Wohnbau vs. produzierenges
Ausschreibungen, neue Geschéaftslokpl&ewerbe);
(Erdgeschosszonen), Wohnungen fir Mitarbeiterinned
Mitarbeiter, lokale Kooperationen
Vereine (Jugend-, Senioren-,Impuls- und Zwischennutzungen (urban gardeningffira| Gehort- und Ernst-genommen-werdegn;
Sport-, Kunst-,| Lauf-, Yogatreffs ) Erhalt/Nutzung Entfaltungsméglichkeiten sichern
Kulturvereine) offentlicher/konsumfreier RGume
Bildungseinrichtungen Frihzeitige Information, Transparenz
(Kinderkrippen, -garten
Schulen)
Kirchen Frihzeitige Information, Transparenz
Medien Fruhzeitige Information, Medienpartnersobaft Themenfihrerschatft,
Nicht direkt eingebundenge Kontinuierliche Information, Transparenz, Koopevati Anknlpfungspunkte fur Projekte der eigenen
Verwaltungsabteilungen Zielgruppe;

Tabelle 1: indirekt betroffene stadtische Akteunel ihre mdglichen Interessen und Bediirfnisse inngb&ntwicklungsprojekten

Die Projektkommunikation und PR-Maschinerie in Sm@ity Projekten erzeugt vielerorts high-tech
Hochglanz-Bilder und Computeranimationen, mit weRigtz fur kritische Stimmen, offene Fragen oder
Alltagsprobleme der Menschen. Dies hat zur FolgassdSmart City Projekte von den betroffenen
Burgerinnen und Burgern meist als elitare Investprejekte wahrgenommen werden, die top-down
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gesteuert sind und wenig Einfluss-, BeteiligunggeraMitbestimmungsmoglichkeiten bieten. Das istesrs

schade und zweitens fur den Erfolg der Sache komtdaktiv. Die erfolgreiche, zeitgerechte Realisiay

grol3er stadtischer Entwicklungsprojekte erfordartMindestmald an Interesse und Akzeptanz bei desktdi
und indirekt betroffenen Stakeholdergruppen.

3.2 Design von Multi-Akteursprozessen

Es gibt (leider) keine Patentrezepte fur die Stadiieklung - jedes stadtische Entwicklungsprojest i
hinsichtlich  seiner  Ausgangssituation, (politischerfinanziellen) Rahmenbedingungen, seiner
Projektbeteiligten und Akteure oder inhaltlichenh®erpunkte anders. Fakt ist, dass jedes Projekt ein
Vielzahl von teils gegensétzlichen Interessen usitegn Hut bringen muss. Als Voraussetzung dafitiegi

ein Minimum an Vertrauen sowie eine gemeinsame chgrdzw. ein gemeinsames Verstandnis von einer
Sache zu erarbeiten. Diese Erkenntnis ist nicht, m&mnoch zeigt die Empirie, dass in stadtischen
Entwicklungsvorhaben erschreckend wenig Uberlegunged noch weniger Budget in die Gestaltung
geeigneter Kooperations-, Beteiligungs- und Aushargsprozesse einfliel3en.

Das hat vor allem zwei Grinde: Erstens ist die liible Ausrichtung der meisten nationalen und
europaischen Foérderprogramme stark technologisfi&tt und erlaubt prozessbezogene Fragestellungen
meist nur im Rahmen sog. ,Begleitmalinahmen”. Damdasdesign wird haufig mit Projektmanagment
gleichgesetzt, Offentlichkeitsbeteiligung mit Offishkeitsarbeit. Zweitens ist ein ernsthaftes
Auseinandersetzen mit Multi-Akteursprozessen von Haltung der handelnden Entscheidungstrager als
Menschen abhangig. Projektleiterinnen und Proji&tlenit rein technischem Background sind dem Thema
gegenlber tendenziell weniger aufgeschlossen, gemflinicht ausreichend Uber die notwendigen
kommunikativen und integrierenden Skills oder (dees entsprechende Prozess-Knowhow.

3.3 Stadtteilmanagement im Rahmen von Smart City ProjecGraz

Im ,Smart City Project Graz“ werden die Entwicklemyund Bauvorhaben im zukinftigen Smart City
Quartier Waagner-Biro von einem eigens erricht@tadtteilmanagement begleitet, das vom StadtLABOR
Graz aufgebaut und betreut wird. Im Sinne eineggrativen, nachhaltigen Stadtteilentwicklung didas
Stadtteilmanagement als Briickeninstanz zwischerw&&ig bzw. Projektkonsortium, Investoren und
Bewohnerinnen und Bewohnern, lokalen Akteuren uindi&éhtungen.

In einem Baucontainer im Projektgebiet wurde eineffpunkt als Informationsdrehscheibe,
Moglichkeitsraum und Vernetzungsplattform eingeteth Die zentralen Ziele des Stadtteilmanagements
Lvorort* sind (1) Akzeptanz fur die Stadtteilentwlang schaffen (2) Stadtteilidentitat schaffen/Wir-
Gefuhl/Smart City Vision verankern (3) AkzeptanzduPlanungssicherheit von Projekten erhdhen und (4)
offentliches Interesse vermitteln und verankern.

Informieren
spal haben Aktivieren
BAGiglichiceits- 1 \
e impulse
satzian
schaffen
Unsere
seoy - ANSpriche
TheEmen "
sichtbar egkticn
machen _'-\
affentliches
Intareiss ?'_m”
wermitteln =

Vernetzen

Abb. 3: Ziele und Anspriiche des Stadtteilmanagesn¢atOrt, Quelle: StadtLABOR Graz 2014

Die konkreten Informations-, Konsultations- und @&staltungsformate werden innerhalb von funf
Handlungsfeldern umgesetzt: (1) Leben im Quartiei@dicher Raum, Grinraum (2) Wohnen im
Quartier/innovative Wohnformen und BegegnungsrayB)e Mobilitdt im Quartier/sanfte Mobilitat (4)

Veranderungen im Quartier/Impulsnutzungen und (5)bade Vielfalt im Quartier/Sockelzonen,
Erdgeschoss.
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Als ein wichtiges Ziel des Stadtteilmanagementsderrim Vorfeld der Wettbewerbsverfahren (6ffenttich
Raum, Stadtebau, Architektur) Anregungen und Idden Akteure vor Ort gesammelt, um sie nach
Mdglichkeit als Vorgaben in die Ausschreibungsuagen zu integrieren.

4 THESE 3: SMART CITY LABS ALS MOGLICHKEITSRAUM FUR | NNOVATIONEN FUR
URBANE LEBENSQUALITAT

4.1 Strategien fur die nachhaltige Stadt der Zukunft

Im Mittelpunkt einer flachensparenden, energiegffiten und sozial gerechten Stadtentwicklung stiéht
kompakte Stadt mit ihren typischen Merkmalen, wahdn Dichte, zentrumsorientierte Entwicklung und
Mischnutzungen. Dem Leitbild der reinen Innenenkiing stehen auch Strategien wie die gesteuerte
AuRBenentwicklung entgegen (z.B punktaxiale Entwiokj) [vgl. OECD 2012]. Entscheidend neben
positiven 6kologischen Effekten sind immer auchgerader Akzeptanz und Lebensqualitat seitens der
Bewohnerinnen und Bewohner. Die Planung und Gesigltdes Lebensumfeldes von Menschen hat
unmittelbare Auswirkungen auf deren Lebensqualitdt auf zukinftige Entwicklungen. Gleichzeitig
beeinflussen Burgerinnen und Birgern durch ihrebebsstil und ihre taglichen Verhaltensweisen ihren
.0kologischen Fussabdruck” und somit die Zukuntiggéeit globaler Okosysteme (siehe These 1). Die
Aktivierung und Beteiligung von Birgerinnen und Bém oder Vertreterinnen und Vertretern von
Interessengruppen an Planungen und Entwicklungenuibanen Raum wird daher als notwendige
Erganzung von Strategie- und Planungsprozesseefemdgrt. ,Strategieorientierte Planung ist dersdeh,

der Stadtentwicklung eine strategische Richtung,Zel zu geben (z. B. Nachhaltigkeit) und gleidhge
steuerbare Projekte in einen Ubergeordneten Rahmensetzen ... [FREY, HAMEDINGER,
DANGSCHAT 2008].

Governance bezeichnet in diesem Zusammenhang dieerfBings —und Regelungsmechanismen in einer
Gesellschaft. Nicht nur der Staat (top down), semdauch Wirtschaft und Offentlichkeit bzw.
Zivilgesellschaft (Vereine, Interessensvertretundgiirgerinnen und Birger, ...) — bottom up - sindadar
beteiligt und wirken tber formelle und informell@tdwerke zusammen. Die Anforderungen an die Prezess
der Stadt- und Quartiersentwicklung sind durch diktuellen Herausforderungen (Urbanisierung,
demographischer Wandel, Klimawandel, birgerscichts Engagement...) enorm gestiegen. Die
Organisation der Planung entscheidet immer haufidesr die Qualitat der Ergebnisse. Die Bedeutung
adaquat strukturierter sowie situationsbezogenrepagster, integrativer Planungs- und Umsetzungspsez
welche der Komplexitat der Themenstellungen und gfef3en Anzahl von Beteiligten und Betroffenen
Rechnung tragen, wird zunehmend erkannt. Ziel reasein, Verfahren zu entwickeln und anzuwenden, di
.dazu geeignet sind einen fachlichen Diskurs allBeteiligten mit dem Schwerpunkt auf
Informationsaustausch, Kreativitatsanregung und d€asorientierung zu  férdern,..."  [vgl.
MESSERSCHMIED, von ZADOW 2013]. Partizipation, Kasgtion, Inklusion, Transparenz und Vertrauen
spielen dabei eine grof3e Rolle, die letztlich zunWvin-Situationen“ mit positiven Effekten fiir maghst
viele Beteiligten fuhren [vgl. SCHOLZ/SELLE, 1996].

4.2 Smart City Labs

Der Aufbau bzw. die Durchfilhrung von Smart City Ealvird seit einigen Jahren als eine spezielle Method
kooperativer Strategieentwicklungs- und Planundateen im urbanen Kontext forciert. Urspringlich
stammt die Idee aus der Produktentwicklung (v.alTirBereich) bzw. aus open innovation Ansétzen, bei
denen Konsumentinnen und Konsumenten frihzeitigpmdktiv in die Entwicklung und Gestaltung von
Produktinnovationsprozessen eingebunden werdenEDeatz von Web 2.0 spielt dabei eine grof3e Rolle,
um eine mdoglichst groRe Zahl an EndnutzerinnenEmdhutzern ansprechen, aktivieren und einbinden zu
konnen. Eine aktuelle Evaluation von living labsgreuf, dass diese hinsichtlich Begriffsinterptietaen

und Gestaltungsformen in der Praxis extrem he&rsind [MULVENNA, MARTIN 2012].

Auch das European Network of living labs (ENG)Lvereint knapp 100 tempordre oder permanente
Einrichtungen, die sich als living lab bezeichn®as Netzwerk betreibt Untergruppen zu 11 urbanen
Themenschwerpunkten — “Energy Efficiency/Sustaidbhergy/Climate change, Well Being and Health,

2 haufig synonym verwendet werden auch die Begyiffean living lab*, ,open living lab*
% sieche www.openlivinglabs.eu
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Smart Cities/Future Internet/Internet of things,ci@b Innovation/Social Inclusion, e-Government/e-
Participation, Creative Media/User driven conteposial Networks/Web 2.0, Thematic Tourism/Culture
Services, Regional, territorial and rural developtraf Smart Regions, Sustainable Mobility, Indwdtand
logistics development, Security”.

In Osterreich gibt es erste Versuche zur Einfihnomgliving labs, etwa im Rahmen des Smart Cityjduts

in Villach. Im sogenannten ,LIVING lab Villach” tten Birgerinnen und Birger in einen Dialogprozeis m
Planerinnen und Planer und Expertinnen und Expenmiem einerseits das eigene Energieverhalten zu
evaluieren und zu verbessern, und andererseitvallerinformationen zur bedurfnisgerechten Gestajtu
der Smart City Villach zu liefern.

Viele dieser living labs setzen somit die mit deskalen Agenda 21 vor tber 20 Jahren begonnenen
partizipativen Planungsansatze fort und nutzen Rienziale neuer Medien fir ihre Zwecke. Trotz

vorhandener begrifflicher Unscharfen kénnen Genagiieiten und verbindende Grundsatze identifiziert
werden, die diesen Ansatzen zugrunde liegen. Diesus a.

e Inklusion: Einbinden mdglichst vieler stadtischerktédursgruppen und dialog auf gleicher
Augenhothe

¢ Methodenvielfalt: von face-to-face-Formaten bisezparticipation

« Vielfalt inhaltlicher Schwerpunkte

e VerknUpfung von top-down und bottom-up Strukturen

* Wechselseitige Lernprozesse,

e Trial and error: Kultur des Ausprobierens, Ermdgins und Lernens aus Fehlern
» Einsatz von Web 2.0, neuen Medien und sozialenidgken

5 CONCLUSIO

Zusammenfassend wird an dieser Stelle fUr ein ktiojegriertes, budgetdr angemessen dotiertes ind f
jedes stadtische Entwicklungsprojekt verpflichtend®esign von Multi-Akteursprozessen pladiert.
Integrierte  (kooperative, partizipative) Planungggsse konnen sich positiv.  auf Qualitét,
Realisierungschancen und Akzeptanz von Smart Gibjelten bzw. urbanen Entwicklungsprojekten im
Sinne der ressourcenschonenden, energieeffiziemdrattraktiven ,Stadt der Zukunft* auswirken. Stnar
City Labs kdnnen stadtische Entwicklungsprojektdedam Sinne der nachhaltigen Stadt der Zukunft
maf3geblich unterstitzen. Um jedoch angesichts @¢erdgenen Begriffsverwendung der Gefahr der
Beliebigkeit zu entgehen, bedarf es zuklnftig epraktikablen Konkretisierung/Spezifizierung von &t
City Labs hinsichtlich Aufbau, Zusammensetzung, @Rollen/Funktionen, Anwendungsfeldern,
Methodeneinsatz, Qualitatskriterien oder moglickegebnissen.
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