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1 ABSTRACT

Als eine Konsequenz des in den 1970er-Jahren wsdiemden Planungsparadigmas der autogerechten
Stadt ist der Grof3teil des offentlichen Verkehrerawlem PKW vorbehalten. In vielen européischent&tad
fordern die Menschen bereits seit mehreren Jahie® 2urtckeroberung der Strafen und Platze fur
FuRgangerinnen, Ful3ganger, Radfahrerinnen und Radfand damit eine gleichberechtigtere Nutzung des
knappen Gutes Verkehrsraum. Der o6ffentliche Raumd wih Bewusstsein der Menschen verstarkt zum
verlangerten “Wohnzimmer“, das im Idealfall flexéblielfaltige Nutzungen und mehr Platz fir Begegnu
Interaktion, Kommunikation oder Spiel bietet. Auder Klimawandel macht eine Umgestaltung von
Verkehrsrdumen in Richtung mehr Griinflachen notugend

Die Stadt Graz setzt seit einigen Jahren auf Bdsestehender Strategien (Mobilitatsstrategie,
Klimawandelanpassungsstrategie, etc.) erste sightBehritte in der Umgestaltung des StadtraumseNeb
der konsequenten Pflanzung von Baumen im Stral3enmeuen Grinflachen, dem Ausbau des OV-Netzes
werden auch vermehrt Begegnungszonen umgesetztsibdserkehrsberuhigte StralReleren Fahrbahn

fur die gemeinsame Nutzung durch Fahrzeuge und &hd&y bestimmt i5t(82 Abs. 1 Ziffer 2a StVO).
Dadurch entsteht ein neuer attraktiver Stra3enraim,dem alle Verkehrsteilnehmerinnen und
Verkehrsteilnehmer einander gleichberechtigt augéxnthe begegnen. Grolies Augenmerk wird auf die
Aufenthaltsqualitat gelegt — durch neue Baumstaed@&itzgelegenheiten, konsumfreie Zonen oder Wasse
als spielerisches Element.

Aktuell laufen die Planungen fir die Umsetzung eiBegegnungszone in der Zinzendorfgasse, die eine
zentrale Verbindungsachse zwischen dem Stadtzef8tadipark und dem Uni-Viertel darstellt. Bei di@se
Projekt liegt ein Fokus auf der Einbindung von Bifmgnen, Blrgern, Wirtschaftstreibenden, dem Berak
und den benachbarten Institutionen. Auf Basis eifeseits vorliegenden Vorentwurfs fur die
Begegnungszone wurden Uber vier Monate vielfaltigd inklusive Beteiligungsangebote geschaffen, um
moglichst alle Nutzerinnen und Nutzer der Gassesprachen und einzubinden.

Mit diesem sehr stark kooperativen Planungsansaitm ldie Akzeptanz des Vorhabens von Beginn an
gestarkt und insbesondere auch die Qualitat demuRgen erhoht werden. In dem Paper werden erste
Zwischenergebnisse und Learnings aus dem umfasseBeeiligungsprozess dargestellt und auch die
Eignung bzw. Qualitat der Outputs der verschieder@mate diskutiert. Weiters wird ein Ausblick auf
mdgliche Beteiligungsangebote wahrend der Umsetdend@egegnungszone gegeben.
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2 KOOPERATION UND BETEILIGUNG ALS BASIS FUR ERFOLGREI CHE URBANE
TRANSFORMATIONSPROZESSE

Die fruhzeitige Einbindung relevanter Stakeholderstadtische Vorhaben sowie Governance im Sinne
offener, transparenter und partizipativer Entsamegdfindungsprozesse werden in europdaischen
Strategiedokumenten mehrfach explizit gefordeSte werden aber auch seitens der Entscheiduggstia
Kommunen zunehmend als erfolgsrelevantes und gtsaieigerndes Kriterium flr Transformationsprogess

! siehe u.a. EU-Stadteagenda, Leitfaden fir die Mitigtaaten zu integrierten nachhaltigen Stadtekiwig bzw.
altere Dokumente wie die Aalborgh-Charta und digptig-Charta zur nachhaltigen européischen Stadt
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erkannt. Internationale Vorreiter wie Jan Gehl (&@ark) betonen in ihren Projekten die Bedeutung der
,human dimension* fiir eine qualitatsvolle Stadtfeitwicklund.

Um einen professionellen und transparenten Betgitigprozess aufzubauen ist darauf zu achten, tass a
betroffenen Nutzerinnen und Nutzergruppen im Plgeprozess frihzeitig eingebunden werden. Dabei ist
es zentral, niederschwellige und attraktive Bejeiligsangebote zu schaffen, welche die vielen
konstruktiven ldeen, Losungsanséatze und das loWdkesen der Menschen und Unternehmen vor Ort
einbeziehen. Neue Lésungen entstehen oftmals domphlse von aufRen und wenn Akteure in ungewohnten
Konstellationen zusammentreffen. Es macht dahern,SiBeteiligung und Kooperation in der
Stadtentwicklung verstarkt auch aus dem Blickwinkeh Innovationsprozessen zu betrachten, um den
notwendigen gesellschaftlichen Wandel und Transtionsprozess hin zu nachhaltigen und lebenswerten
Stadten zu unterstitzen.

Durch diesen Austausch kann ein Planungsvorhabegitbezu einem frilhen Zeitpunkt, durch lokales
Wissen aus dem Bezirk, durch Anregungen aus verdehen Zielgruppen, durch die Erfahrungen der
Bewohnerinnen und Bewohner und durch konkrete G@esgsideen angereichert werden. Diese
Vorgehensweise stellt einen mafigeblichen Bausteas &ooperativen Entwicklungsprozesses dar.

3 STRATEGIEN DER STADT GRAZ FUR EINE NACHHALTIGE, KLI MARESILIENTE UND
MENSCHENGERECHTE STADT

3.1 Mobilitatsstrategie der Stadt Graz

Die Stadt Graz setzt seit vielen Jahren in ihrerk®lerspolitik auf die ,Sanfte Mobilitat". In der
aktuellen Mobilitatsstrategie der Stadt Graz, dom 2011 bis 2015 erstellt wurde, wurden die Maiit
Zielwerte bis zum Jahr 2021 definiert. Per Gruratseschlussdes Gemeinderates der Stadt Graz wurde die
Weiterverfolgung der 2021-Ziele bis zur abgescldnses Weiterentwicklung der aktuellen Strategieefitxi

Die Uberarbeitete Strategie wird als SustainableabrMobility Plan (SUMP) erstellt werden und vehste
sich als Kerninstrument zur Erreichung der eurabén Ziele.

Mit dem Gemeinderatsbeschluss der ,Verkehrspadtigsc Leitlinie 2020" wurden die Grundsatze der
Verkehrspolitik in Graz definiert. Diese lauten:Nachhaltigkeit steht im Mittelpunkt, 2) Graz ale@& der
kurzen Wege, 3) Mobilitéat ist in ihrer Gesamthait lzetrachten, 4) Mobilitat im urbanen Raum bedeutet
Vorrang firr die Sanfte Mobilitét, 5) Graz als Teiiher Region setzt auf Kooperatfon

Die Forderung nach mehr ,Sanfter Mobilitat* solf filie Gestaltung des 6ffentlichen Raums herangezoge
werden. Dies fuhrt situationsbedingt zu anderewrRéten bei konkreten Neu- und Umgestaltungen des
Verkehrsraumes: mehr Platz und Vorrang fur Ful3- Radverkehr (breitere Gehsteige und Radwege) und
weniger fur den MIV. Die Radverkehrsstrategie 2@2&ht z.B. eine Verdoppelung des innerstadtischen
Fahrradverkehrs vor (derzeit rund 19% It. ModalitspEbenso werden die ,sanften* MobilitditsmalRnahme
fur eine ,Walkable City* und der Ausbau des Offéariten Verkehrs weiter vorangetrieben.

In ,NebenstraBen” sollen die StrafRenquerschnittedéin Kfz-Durchzugsverkehr unattraktiv und nur die
minimal erforderlichen Breiten dem flieRenden Kferdehr zur Verfligung gestellt werden. Damit satleei
Entlastung der Wohngebiete von gebietsfremden Verkereicht werden, die Verkehrssicherheit fur die
Anrainerinnen und Anrainer und den Ful3- und Radsrarlerhoht und der Straf3enraum durch Mdéblierung
und Begriinungsmaf3nahmen attraktiver gestaltet wesol@ie zu einer hoheren Aufenthaltsqualitat fihren

3.2 Begegnungszonen als wichtige MaRnahme zur Verkehrmshuhigung und Férderung der
Lebensqualitat im urbanen Raum

Eine weitere MalRinahme, die vermehrt in Graz umgeseird, sind sog. Begegnungszonen. Das sind
verkehrsberuhigte StralReeren Fahrbahn fur die gemeinsame Nutzung durchrBeuge und Ful3géanger
bestimmt ist“(§2 Abs. 1 Ziffer 2a StVG) Dadurch entsteht ein neuer attraktiver StraRenyau dem alle
Verkehrsteilnehmerinnen und Verkehrsteilnehmer redea gleichberechtigt auf Augenhthe begegnen.

2 siehe Gehl, J. Cities for People, 2010

® GZ: A10/8-3256/2021/0001, 21.1.2021

* https://www.graz.at/cms/beitrag/10191191/8038228iMtaetsstrategie_der_Stadt_Graz.html

® https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe ?ad¥=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011336
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GroRRes Augenmerk wird auf die Aufenthaltsqualitéliegt — durch neue Baumstandorte, Sitzgelegenheiten
oder konsumfreie Zonen. Gestaltete dffentliche Réwmrden aulRerdem als Grundlage fir Kommunikation,
sowie fur den alltdglichen Austausch und Begegnarmyéschen Stadtbewohnerinnen und Stadtbewohnern
gesehen, die das soziale Geflige in einer Stadtstiiizen. Der Ausbau und die Sicherung einer hohen
Gestalt- und Aufenthaltsqualitat des offentlicheauRs bildet somit die Grundlage einer zukunftsdasst
Entwicklung und unterstitzt maRgeblich die positirgwicklung einer Stadt und deren Bewohnerinneth un
Bewohnern.

Aktuell laufen in Graz die Planungen fir die Umeaédising der Zinzendorfgasse — eine zentrale
Verbindungsachse zwischen dem Grazer Stadtzenttadiffark und dem Uni-Viertel — zu einer
Begegnungszone. Die Einbindung von Bulrgerinneng@&ir, Wirtschaftstreibenden, dem Bezirksrat und
den benachbarten Institutionen ist ein wichtigepdid in diesem Vorhaben. Dieses Planungsvorhabeie so
erste Ergebnisse aus den Beteiligungsformaten wend&apitel 4 beschrieben.

3.3 Klimawandelanpassung und Klimaschutz

Im Stadtentwicklungskonzept der Stadt Graz sindevigichtige verbindliche Vorgaben im Bereich der
Klimawandelanpassung und des Klimaschutzes verankir etwa Vorgaben zur Begriinung von Déachern
oder zu Versiegelungsgraden. Speziell fur den Kdichatz und der klimaneutralen Versorgung der Stadt
Graz wurde unléangst der Grazer Klimaschutzplanl (lMdbeschlossen.

Aus der bisherigen Stadtklimaanalyse entwickelthsiKlS — das Klimainformationssystem, das
aussagekraftige Prognosen liefert und damit disewischaftliche Basis fir gezielte Malinahmen dedt Sta
im Umgang mit den Folgen des Klimawandels. Dazu deurine stadtische Arbeitsgruppe aus
unterschiedlichen Fachabteilungen gebildet, die wnoperationspartnern aus Land Steiermark,
Wissenschaft und Wirtschaft unterstiitzt wird. Nedethoden der Modellierung und Simulation nach
internationalen Klimaszenarien (IPCC) werden fUs @Gaazer Stadtklima prognostiziert und angewamdt. |
einzelnen Case-Studies werden spezielle mikrokigolaé Analysen durchgefihrt, wie zum Beispiel in de
Zinzendorfgasse. Es wurden dafir zusatzlich migrespeziellen Drohne Befliegungen mit hochauflosend
Warmebildkameras durchgefuhrt. Dadurch kénnen Hpots erkannt und Aussagen Uber die gefuhlte
Temperatur abgeleitet werden. In einem weitererriSaherden Green Szenarios fur die Zinzendorfgasse
erstellt und durchgespielt. Diese Auswertung eristigles mogliche Szenarien einer Gestaltung in der
Gasse auf seine klimarelevanten Schwerpunkte Zarprind Verbesserungen in der Planung zu bewirken.

4 BETEILIGUNGSPROZESS IM RAHMEN DES PROJEKTS BEGEGNUN GSZONE
ZINZENDORFGASSE IN GRAZ

Auf Basis eines bereits vorliegenden Vorentwurfs die Begegnungszone Zinzendorfgasse wurden Uber
vier Monate vielfaltige und inklusive Beteiligunggpebote geschaffen, die vom StadtLABOR im Auftrag
der Stadt Graz koordiniert und durchgefihrt wurdéiel war es, Gber den Vorentwurf zu informiererdun
Anliegen, Ideen und Anregungen der Birgerinnen Biitger, Wirtschaftstreibenden und Ilokalen
Einrichtungen zu sammeln. Die gesammelten Ideenggimgen und Anliegen werden im Anschluss an die
Beteiligungsphase von den Abteilungen fur Verkelarspng und der Stadtplanung sowie den beauftragten
Planungsbiiros fachlich und wirtschaftlich gepriiftl ivenn maéglich in den Planungen berlcksichtigt.

Insgesamt haben bisher ca. 200 Menschen an detid@gtgsformaten teilgenommen. Infotermine mit den
Wirtschaftstreibenden in der Gasse finden Ende Augnfang September 2022 statt. Mit diesem
kooperativen Planungsansatz sollen die Akzeptas2/dehabens von Beginn an gestéarkt und insbesondere
auch die Qualitat der Planungen erhdht werden. én fblgenden Kapiteln werden die einzelnen
Beteiligungsformate beschrieben und erste Zwisalgetmisse und Learnings aus dem bisherigen
Beteiligungsprozess dargestellt.

4.1 Beteiligungsformate im Rahmen des Projekts Begegngszone Zinzendorfgasse
* Mobiler Info- und Beteiligungspoint im Rahmen desa8enfestes ,Zinzengrinsen*

Das erste Beteiligungsformat fand im Rahmen deal38tfestes ,Zinzengrinzen® statt. An einem Samstag
wurde die Gasse fur einen Tag zu einer autofremmeZnit einem bunten Mix aus Spiel, Spal3, Musik und
Kulinarik. Das StadtLABOR war mit einem Lastenrdsl mobiler Infopoint vor Ort in der Gasse und kannt
das Projekt sowie das Konzept einer Begegnungsaiederschwellig vermitteln. Erste Ideen und Anliege
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wurden gesammelt und Stimmungsbilder eingeholt. ¢dit 50-60 Besucherinnen und Besuchern wurden
personliche Gesprache gefiihrt, die nahezu ausBtitliepositive Rickmeldungen zur Begegnungszone
brachten.

- ,Dialog-Abend" mit Vertreterinnen und VertreternsaBolitik, Verwaltung und Planung

Knapp 100 Anrainerinnen, Anrainer, Unternehmendietende und interessierte Blrgerinnen und Bulrger
sind zum offiziellen Auftakt der Blrgerinnen- undrger-Beteiligung zur Begegnungszone Zinzendorfgass

der Einladung der Stadt Graz gefolgt. Im Rahmenvdganstaltung wurden erste planerische Uberlegunge

sowie der Vorentwurf der Planungsbiros prasentiddrvorgehoben wurde, dass es sich zu diesem
Zeitpunkt, um grundsatzliche Gestaltungsideen Handke durch Anregungen und Ideen aus dem

Beteiligungsprozess vertieft und prazisiert werslelten.

Am Ende der Veranstaltung wurde via Mentimeter &immungsbildes unter den Anwesenden eingeholt.
Die allgemeine Resonanz fiir die Begegnungszonealdieéi sehr positiv aus. Die meisten Teilnehmerinne
und Teilnehmer haben sich durch den Dialogabend duchaus gut informiert gefthlt.

Fig. 1: Abfragen des Stimmungsbildes zur BegegnuwmgsZinzendorfgasse beim Dialog-Abend

« Workshop und Gassenspaziergang mit Jugendliches bienachbarten Gymansiums

Der offentliche Raum erfillt fur Kinder und Jugeiotle wichtige Funktionen als Ort der Sozialisatiord
Identitatsentwicklung. Mdglichkeiten, die PlanungduGestaltung des offentlichen Raums mitzugestalten
sind jedoch gerade fir diese Gruppe oftmals niggegen. Im Sinne der UN Kinderrechtekonverition
wurden daher bewusst auch die Meinungen und IdeeBegegnungszone von Schilerinnen und Schilern
aus einem benachbarten Gymnasium stellvertretandi¢ljungen Menschen eingeholt. Nach einem kurzen
Kennenlernen und einer Einfihrung in das Thema @mgegszone, unternahmen 15 Schulerinnen und
Schiler zwischen 11 und 16 Jahren — mit Planmatatagestattet — einen Spaziergang durch die
Zinzendorfgasse. Die Schulerinnen und Schiler wueddgefordert attraktive und weniger ineressante O

in der Gasse auf den Planen einzutragen und kenlgestaltungsmalinahmen fur die Begegnungszone zu
Uberlegen.

» Temporare 3-wochige Planungsaustellung in einerg @adler Zinzendorfgasse

Das StadtLABOR konzipierte und entwickelte die tendpe Planungsausstellung ,Die Zinzendorfgasse auf
dem Weg zur Begegnungszone", die im Zeitraum vomJAmni bis zum 13. Juli 2022 im Gastraum eines

Cafés in der Zinzendorfgasse wahrend der Offnuitgszebesucht werden konnte. Zusatzlich gab es

insgesamt 9 Informations-Termine, an denen Mitaghieinen und Mitarbeiter des StadtLABORs, der Stadt

Graz und — an einem Termin — auch des Planungshimo®©rt anwesend waren und fur Fragen und

Anliegen zur Verfigung standen. Neben dem Dialody dem unmittelbaren Feedback auf den ausgestellten
Planungsentwurf gab es auch die Mdglichkeit, Postkamit weiteren Ideen und Anregungen auszufillen

und abzugeben.

Knapp 40 Besucherinnen und Besucher wahrend desTiafmine und ca. 30 weitere Personen, die mit dem
mobilen Info-Stand am Lastenrad vor dem Cafe diteiairden, konnten durch dieses Format angesprochen
werden. Dariiber hinaus wurden auch zahlreiche Besumen und Besucher des Cafés ,nebenbei” fir das
Vorhaben sensibilisiert.

® https://www.unicef.de/informieren/ueber-uns/fuémeerrechte/un-kinderrechtskonvention
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* Online-Beteiligungsmdglichkeit auf der Online-Platin der Stadt Graz

Fur den Zeitraum der Ausstellung wurde auBerdemdesrStadt Graz eine Online-Beteiligungsmdoglichkeit
auf der Plattform https://mitgestalten.graz.at paffen, auf welcher Birgerinnen und Blrger sich ldgen
und Hinweisen beteiligen und diese auf einer iktaran digitalen Karte der Zinzendorfgasse verorten
konnten. Insgesamt wurden 41 Ruckmeldungen lGbeDulime-Plattform eingeholt.

* One-to-one-Infotermine mit allen Wirtschaftstreiden der Gasse

Daruber hinaus wurden One-to-one-Info-Termine n@h dn der Zinzendorfgasse ansassigen Betrieben
organisiert, um Gestaltungselemente und StraReqmianomg bestmoglich mit ihren Bedirfnissen
abzustimmen. Nach einer gemeinsamen Inspektiofsti@sistandes direkt vor dem Geschaftslokal wurden
anhand von einem Schemamodell konkrete WiinscheVanschlage fir die Gestaltung des Raumes vor
dem Lokal mit den Planungsburos diskutiert und alisiert. Im néchsten Schritt werden diese Vorsghla
von den Planungsbiros fachlich geprift.

Fig. 2: Beteiligungsformate im Rahmen des ProjekigeBaungszone Zinzendorfgasse

4.2 Zwischenergebnisse — Uberblick tiber die am haufigsh genannten Ideen und Anregungen

Die Zwischenergebnisse aus den bisherigen Betaijigformaten zeigen vielféaltige Bedurfnisse und
Wiunsche verschieneder Nutzerinnen- und Nutzergruppée eingebrachten Themen reichten von mehr
Sicherheit fur FuRgéangerinnen und Fuf3ganger, Balhety der Ladezonen, Sorgen um Ruhestorungen bis
zu konkreten Gestaltungsideen fir die Gasse. Gatrish besteht ein groRer Wunsch nach mehr
Begriinung, natdrlicher Beschattung und Wasserelemeom das Mikroklima und die Luftqualitat in der
Gasse zu verbessern sowie die Aufenthaltsqualité@teigern. Die Bepflanzung mit grof3kronigen Baumen
und begleitende Griinstreifen kbnnten auch eineitiyers Effekt zur Larmminderung haben.

Es gab einige Bedenken, vor allem von den Anrainemn und Anrainern, in Bezug auf moégliche
Verkehrsverlagerungen, Larm und Verschmutzung. tdsehenderweise fiel die Resonanz auf die
Reduktion der Kfz-Parkplatze grof3tenteils positig.aDennoch gibt es auch die Befiirchtung, dass dech
Umgestaltung zu wenig Parkplatze fur Anrainerinaed Anrainer zu Verfligung stehen werden.

Die konkreten Gestaltungsideen fir die Begegnumuszeeichten von Nebelduschen und kleinen
Wasserfallen, begrinten Fassaden und Hanggartendig&chaffung von Leseinseln und einer Zonierung
der Gasse mit verschiedenen Beldgen (L&ngsrictQumagfichtung) bis hin zu einer besonderen Gestgltun
der ,Eingangssituation® zur neuen ZinzendorfgasEs. besteht weiters ein groRer Wunsch nach
konsumfreien Aufenthaltsmdglichkeiten, um zuféallgegegnung und die soziale Interaktion zu férdBia.
Barrierefreiheit und Sicherheit aller NutzerinnerdNutzer spielt dabei eine grol3e Rolle.
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Die gesammelten Ideen, Anregungen und Anliegen eveioth Anschluss an die Beteiligungsphase von den
Abteilungen fur Verkehrsplanung und der Stadtplansowie den beauftragten Planungsbiros fachlich und
wirtschaftlich geprift und wenn méglich in den Rlagen bertcksichtigt.

Ein wichtiger Aspekt am Ende des Beteiligungspreesswvird es sein, transparent darzustellen unddar
zu informieren, welche konkreten Ideen umgesetztdem und welche aus welchen Griinden nicht. Zu
diesem Zweck ist unter anderem eine offentlich@rmitionsveranstaltung zur Préasentation der finalen
Planungen vorgesehen.
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Fig. 3: Word cloud mit den Ideen und Anliegen fie Begegnhungszone Zinzendorfgasse

5 LESSONS LEARNT UND CONCLUSIO

Wie in vielen Beteiligungsprozessen hat sich aueh ¢ezeigt, dass eine friihzeitige, transparente
und vielféltige sowie kontinuierliche Informatioiiele Menschen gut abholen und die Akzeptanz fur
ein Vorhaben unterstiitzen kann. Neben den oberhbelenen Beteiligungsformaten wurde auch
auf der Website der Stadt Graz laufend Uber dakab@n informiert. Die Seite wurde bis dato 570
Mal aufgerufen und scheint bei vielen Menschen bidormationsbedarf gedeckt zu haben. Das
StadtLABOR stand auch als Kontaktstelle fur Anfragend Anliegen zur Verfiigung, dieses
telefonische Kontaktangebot wurde von einigen &gsierten zufriedenstellend genutzt.

Beim Dialogabend — als groRtes Beteiligungsformawerden seitens der eher skeptischen
Anrainerinnen und Anrainer wiederholt und durchamsotional Bedenken zur Begegnungszone
geauRRert. Die Mentimeter-Auswertung am Ende desnddehat jedoch ein mehrheitlich sehr

positives Stimmungsbild fir das Vorhaben gezeigis Dnterstreicht die Erfahrung, dass diejenigen
die sich zwar laut und vehement einbringen, oftmadbt die Mehrheit reprasentieren. Eine weitere
Erkenntnis ist, dass Beflrworter eines Vorhabewh siicht im selben Ausmald inhaltlich und

zeitlich in einen Beteiligungsprozess einbringene wie zahlenméalig eher kleine Gruppe der
Gegnerinnen und Gegner.

Erwartungsgemal ist der Wunsch, sich einzubringenden direkt Betroffenen (Bewohnerinnen,
Bewohner und Unternehmen der Gasse) und jenen Mensuit einem hoheren Leidensdruck am
groiten.

Bisherige Ergebnisse zeigen vielfaltige Bedurfnigsd Winsche. Die drei wichtigsten Themen fir
einen qualitatsvollen offentichen Raum sind Begrmign (die meisten Nennungen),
Verkehrsberuhigung und eine hohe Aufenthaltsqua(t@mmerziell und konsumfrei) sowie die
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Berucksichtigung von Gesundheits- und Sicherhgitdden fir alle Verkehrsteilnehmerinnen,
Verkehrsteilnehmer, Altersgruppen sowie gefahrdéteippen (Altere, Kinder, Menschen mit
Behinderungen).

e Trotz der vielfaltigen On- und Offline-Beteiliguraysgebote blieb die Anzahl konkreter und
verorteter (Gestaltungs )ldeen ein wenig hinter demvartungen zuriick. Das kann damit
zusammenhangen, dass es in Graz bis dato noclwealye Begegnungszonen gibt, der Begriff fur
viele Menschen neu ist und daher noch keine intengiuseinandersetzung mit dem Konzept
stattgefunden hat.

« Der Infopoint beim ,Zinzengrinsen-Fest®, der Diasdipnd sowie der Gassenspaziergang mit den
Jugendlichen brachten mit einem relativ geringenw.bzmittlerem Vorbereitungs- und
Organisationsaufwand eine hohe Teilnehmerfrequemnk tails sehr intensive Gesprache mit den
Interessierten. Die Planungsausstellung mit de-lNdchmittagen waren in der Vorbereitung
durchaus zeitintensiv und in Bezug auf die Besuaien nicht ganz so zufriedenstellen (mit
Ausnahme des Termins mit dem Planungsbiro). Hiemnted fir die Zukunft durch eine
komprimiertere Form und mehr Info-Termine mit déarfdngsbiiros optimiert werden. Gleichzeitig
wurde der niederschwellige Zugang zu Informatioirerinem Cafe direkt in der Gasse als sehr
positiv wahrgenommen und konnte sicher auch zatleeGéste des Cafés ansprechen.

e Fur die Entwicklung konkreter Gestaltungsideen Ignn zukiinftig auch interaktive
Workshopformate (z. B. nach der Design-Thinking-Mete) angeboten werden.

Fazit 1: Die Transformation des oOffentlichen Raummesss behutsam unter Einbindung von (direkt)
Betroffenen und Interessierten erfolgen, um dielgeehte Akzeptanz zu erzielen. Beteiligung begmitt
einer umfassenden, frihzeitigen, transparenten kamdinuierlichen Information tber ein Vorhaben, die
bereits sehr viele Menschen abholt bzw. zufriedgdihstDariber hinaus kénnen durch unterschiedliche
Beteiligungsangebote konkrete Anregungen und ldabgeholt werden, die eine qualitatsvolle und
bedarfsgerechte Planung unterstiitzen.

Fazit 2: Um sicherzustellen, dass die UmgestaltlargZinzendorfgasse zu einer Begegnungszone ven all
Nutzerinnen und Nutzern gut angenommen wird, begrficht nur eines intensiven Beteiligungsprozesse
in der Planungsphase, sondern auch wahrend dere Pi@s Umsetzung. Neben umfassenden und
frihzeitigen Informationen zur zeitlichen und raiomén Abwicklung der Baustelle (insbesondere zur
Gewahrleistung eines reibungslosen Geschéftsbetrigb die Gewerbetreibenden) konnten in diesem
Prozess beispielsweise auch Spielregeln eines diueammenlebens zwischen allen Nutzerinnen- und
Nutzergruppen gemeinsam erarbeitet werden, um vdany an einen respektvollen Umgang zu leben und
Konflikte zu vermeiden. Die Neugestaltung der Zimderfgasse kann somit als eine Chance gesehen
werden, um von einem Neben- zu einem positiveniNdreder zu kommen.
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