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Der Einsatz von Social Media im Stadtmarketing

Einfihrung

Web 2.0, Facebook, Twitter, Google, Social Media......

Was bedeuten diese Schlagworter flr das kommunale Marketing?

— Erkennen Stadte und Gemeinden den Trend zum Social Media Marketing?
— Gibt es eine Abhéangigkeit zwischen Gro3e der Stadt und Social Media Einsatz?

- Welche Ziele oder Zielgruppen sollen durch Social Media Marketing angesprochen

1
werden?
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Theorie

Social Media

»o0cial Software umfasst: webbasierte Anwendungen, die fur Menschen den Informationsaustausch,
den Beziehungsaufbau und die Kommunikation in einem sozialen Kontext unterstiitzen und sich an
spezifischen Prinzipien orientieren® (Hippner, 2005, S. 7).

Grundeigenschaften von Social Media

— Partizipation

— Offenheit

— Gesprach

— Community

— Verbundenheit
— Many-to-Many
— Anonymitat

Arten von Social Media Angeboten

— Soziale Netzwerke
— Blogs

—  Wikis

— Foren

— Mircoblogs
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Theorie

Social Media Marketing

Ist der gezielte Einsatz von Content (Inhalten), welcher an die Marketingziele einer Organisation oder
Institution angepasst ist bzw. positive Auswirkungen auf das Image des Werbenden hat. Social Media
Marketing hat im Wesentlichen die gleichen Merkmale wie das klassische Marketing aufzuweisen.

Kurz zusammengefasst bedeutet das:

« Zielgruppen bestimmen (z.B. Touristen, potentielle Investoren, Wahler oder Blrger),

« Kommunikationskanale/-Plattformen auswéahlen (z.B. Printmedien, Plakate, Internet, Events, Social
Media) und

« geeignete MalRnahmen entwickeln (z.B. Filme, Videos, Plakate, Presseartikel).

Wie kann dies aussehen?
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Studie

Der Untersuchungsraum

Metropolregion Rhein-Neckar
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Studie

Die Durchfihrung

Die empirische Erhebung wurde im Zeitraum vom 15. Mérz 2013 bis zum 05. April 2013 durchgefihrt.

Erstellung der Adressenliste

Versendung des Anschreibens durch Herrn Groger (MRN GmbH)

Aufbau und Inhalte des Fragebogens

Aufteilung der Befragten in vier Gruppen

PN E

Social Media Marketing wird betrieben

Es ist selbiges geplant

Wurde praktiziert, aber wieder eingestellt
Bisher noch nicht angestol3en oder

dartber nachgedacht

EnTuhrung
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Studie

Auswertung der Befragung

« 61 Kommunen und Institutionen wurden angeschrieben
« 35 Angeschriebene haben den Fragebogen beantwortet
» Rucklaufquote 58%

« 11 der 35 Kommunen haben nur wenig oder keine Angaben gemacht, manche klickten den
Fragebogen nur durch

« FUr mehr als ein Drittel der Kommunen (ca. 37%) der Metropolregion Rhein-Neckar ist Social Media
ein ,wichtiges“ Thema.
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Studie

n W Bekanntheitsgrad einzelner Aktionen steigern ‘
G ru n d e fu r {Veranstaltungen/ stadtische Bauprojekte)

Social Media Marketing /
Ziele und Zielgruppen

Bekanntheit der Stadt steigern / Stadt profilieren

JUngere Burger erreichen und diese einbinden

hohe Aktualitit des Mediums nutzen - schnell und
einfach informieren

allgemeiner Trend - Neue Medien sind auf der

Wichtigste Motive fur Kommunen der MRN, Hohe der Zeit

um in Social Media aktiv zu sein sind: T A S OO

« Bekanntheit der Stadt steigern Dialog mit dem Birger / Feedback einholen
. Social Media Marketing in die gesamt stadtische
« Bewerben von Events und Aktionen Strategie einbinden
] ) Kostenvorteil gegentber Print- oder Broadcast
» Jugendliche erreichen zu kénnen Medien nutzen
Wirtschaftsforderung betreiben

 Die Aktualitat des Mediums

(was vor allem fur das Bewerben von Events Stadt stirken und Schwichen ermitteln

und Aktionen eine grol3e Rolle spielt.)
Blrgerpartizipation durch die neue
Beteiligungsform

Private Akteure in die Stadtentwickiung
einbeziehen

gezielter Einsatz bei Einzelprojekten - stadtische

Bauprojekte
im Netz verbreite Inhalte beeinflussen - Shit Storm
Management
0% 25% S0% 75% 100%
W Vvoll und ganz D teilweise M nein B weiR nicht
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Studie

Ziele und Zielgruppen im Bezug zur Groé3e der Kommune

,Size Matters”

grolRere Stadte verfolgen eher
,Klassische“ Marketingziele:

*  Wirtschaftsforderung
« Stadt und Eventmarketing

kleiner Stadte nennen auch eher
,2ungewohnlichere® Absichten

e Starken- und Schwéachen der Stadt
ermitteln
» Burgerpartizipation

Eine SMM-Strategie ist eher bei den
Grol3stadten zu erkennen.
- Einsatz von Monitoringsystemen

Wirtschaftsforderung betreiben

im Netz verbreite Inhalte beeinflussen - Shit
Storm Management

gezielter Einsatz bei Einzelprojekten - stadtische
Bauprojekte

hohe Aktualitdt des Mediums nutzen - schnell
und einfach informieren

Bekanntheitsgrad einzelner Aktionen steigern
(Veranstaltungen/ stidtische Bauprojekte)

Bekanntheit der Stadt steigern / Stadt profilieren

allgemeiner Trend - Neue Medien sind auf der
Hohe der Zeit

jungere Birger erreichen und diese einbinden

Social Media Marketing in die gesamt stadtische
Strategie einbinden

Dialog mit dem Burger / Feedback einholen

einfache und gezielte Ansprache des Burgers

Kostenvorteil gegeniber Print- oder Broadcast
Medien nutzen

Stadt starken und Schwachen ermitteln

Private Akteure in die Stadtentwicklung
einbeziehen

Burgerpartizipation durch die neue
Beteiligungsform

B> 1007
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Fazit

Fazit

Social Media Marketing ist in vielen Kommunen bereits Realitat

Size Matters — Gro(3e ist ausschlaggebend

Keine Revolution, aber Evolution - Social Media Marketing wird sich als Teill
des Stadtmarketings etablieren



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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